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نبذة عن الكاتبة

عملت األك�سندرا فران�سي�ص باحثة مبتدئة في برنامج ال�سيا�سات الن�وية في م�ؤ�س�سة كارنيغي 

لدرا�سة  للأبحاث  فولبرايت  منحة  على  وح�سلت  و2013.   2012 عامَي  بين  الدولي  لل�سلم 

تاأثيرات اللجئين ال�سوريين في الأردن من العام 2013 اإلى العام 2014. وتعمل األك�سندرا باحثة 

في موؤ�س�سة هاري ترومان، وتحمل �سهادة في العلوم ال�سيا�سية من كلية ديفيد�سون وهي مر�سحة 

حالياً لنيل دكتوراه في الحقوق من جامعة ييل.

***
تودّ الكاتبة اأن تعرب عن امتنانها لمروان المع�سّر، نائب الرئي�س للدرا�سات في موؤ�س�سة كارنيغي، 

لتعليقاته البنّاءة على الم�سودّات المتعدّدة لهذه الورقة ولدعمه اللمتناهي خلل مرحلتَي الكتابة 

والبحث. كما تتوجّه الكاتبة بال�سكر اإلى ريبيكا وايت من موؤ�س�سة كارنيغي لجهدها المتميّز في 

تحرير هذه الورقة. وت�سكر الكاتبة اأي�ساً اإميلي هاولي، مديرة م�سروع الأمن الب�سري في معهد 

غرب اآ�سيا و�سمال اأفريقيا، لت�سجيعها المتوا�سل وتعليقاتها المفيدة على الن�سخ الأولى من هذه 

الورقة.

�





  ملخّ�ص

تحدّيات  ومعها  والقت�سادية  ال�سيا�سية  التحدّيات  تفاقم  اإلى  ال�سوريين  اللجئين  اأزمة  اأدّت 

الموارد المزمنة في الأردن. وفيما يدخل ال�سراع في �سورية و�سعاً مديداً وتزداد وتيرة ال�ستياء 

العام والتوتّرات الأخرى، عمد الأردن اإلى الحدّ من ا�ستجابته الإن�سانية. ومع ذلك، تبدو جذور 

التحدّيات التي تواجه المملكة اأعمق من اأزمة اللجئين، واإذا ماتُرِكت من دون معالجة ف�سوف 

الوطنية  التحدّيات  مواجهة  الأردن  اأراد  ما  واإذا  ال�ستقرار.  عدم  من  لحالة  اإرها�سات  ت�سكّل 

وال�ستمرار في توفير ملذ اآمن للجئين ال�سوريين، �سيحتاج اإلى زيادة الدعم الدولي.

التحدّيات العديدة التي تواجه الاأردن

 ،2015 حزيران/يونيو  فحتى  هائلً.  الأردن  اإلى  ال�سوريين  اللجئين  تدفّق  كان 

المتحدة للجئين في  الأمم  ال�سوريين لدى وكالة  األفاً من   620 اأكثر من  ت�سجيل  تم 

الم�سيفة  ال�سوريين في المجتمعات  المئة من هوؤلء  وثمانون في  اأربعة  ويعي�س  الأردن. 

بدلً من مخيمات اللجئين.

اأرهق اللجئون ال�سوريون البنية التحتية القت�سادية والموارد في الأردن، والتي كانت 

تعاني اأ�سلً من م�ساكل هيكلية قبل اندلع اأزمة اللجئين.

يبالغ الراأي العام الأردني با�ستمرار في الحديث عن الآثار ال�سلبية لتدفّق اللجئين 

ال�سوريين، بينما تحظى الآثار الإيجابية اهتماماً اأقل بكثير، مايُبرز الطبيعة ال�سيا�سية 

لأزمة اللجئين في الأردن. كما اأن لل�سعور العام تجاه اللجئين ال�سوريين تاأثيراً �سارّاً 

على قدرة الحكومة على ال�ستجابة ب�سورة مثمرة لتدفّق اللجئين.

فقد الأردن الثقة في دعم الجهات المانحة الدولية، وهو يواجه النداءات الإن�سانية 

م�ساعدات  على  الح�سول  دون  ومن  التمويل.  نق�س  من  با�ستمرار  ت�ستكي  التي 

نطاق  ت�سييق  في  الأردن  �سي�ستمر  اللجئين،  لأزمة  م�ستدامة  وا�ستجابة  اإ�سافية 

حماية ال�سوريين. وعليه، فاإن القيام بذلك �سوف يزيد من مخاطر عدم ال�ستقرار 

في الأردن والمنطقة على المدى الطويل.

تو�سيات اأولية للاأردن والمجتمع الدولي

اإعطاء الأولوية لإدماج الم�ساعدات التنموية والإن�سانية. تاريخياً، كان الأردن ينظر اإلى تدفّق 

اللجئين باعتباره يمثّل فر�سة لدفع عجلة التنمية الوطنية. ولذا يتعيّن على المجتمع الدولي اأن 

*

*

*

*
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يدرك هذه الديناميكية ويعطي الأولوية لإدماج م�ساعدات التنمية الوطنية مع الم�ساعدات الإن�سانية 

في �سياق ا�ستجابته لأزمة اللجئين ال�سوريين، ما�سيعود بالنفع على المجتمعات الم�سيفة واللجئين 

على حدٍّ �سواء.

الحفاظ على نطاق الحماية الخا�ص باللاجئين ال�سوريين. مع ارتفاع حدّة التوتّر في المجتمع 

الم�سيف، ينبغي على الأردن مقاومة التلعب ال�سيا�سي بنطاق حماية اللجئين. ولذا من ال�سروري 

اأن ي�سمن الأردن حق اللجوء للجئين بهدف توفير الأمن الإن�ساني لهم.

توثيق حرية الو�سول اإلى �سبل العي�ص. يجب على الجهات الفاعلة التي تتجاوب مع الأزمة 

المدى  اآخر م�ستدام على  اإلى  نهج طارئ  ال�ستجابة من  �سيا�سات  اأن تحوّل  الأردن  ال�سورية في 

القت�سادي  القطاع  على  الر�سمي  الطابع  اإ�سفاء  فاإن  ال�سورية،  الأزمة  ا�ستمرار  ومع  الطويل. 

والم�ساعدة على الو�سول اإلى موارد الرزق في الأردن، �سيخفّفان احتمالت تعرّ�س اللجئين اإلى 

الأذى، ويعزّز القت�ساد الأردني، ويقلّ�س النداءات الإن�سانية الطارئة.

تمكين الجهات الفاعلة المعنيّة بالحكم المحلي. ينبغي اأن تت�سمّن الم�ساعدات الدولية برامج بناء 

القدرات لتعزيز قدرة الجهات البلدية الأردنية على تقديم الخدمات اإلى عامة النا�س واللجئين 

ال�سوريين.



 مقدّمة

وفقاً لكل المعايير تقريباً، نجح الأردن حتى الآن في تجاوز النتفا�سات العربية. وعلى الرغم 

من الحتجاجات العامة التي �سهدها الأردن طيلة العام 2011، حافظ النظام الملكي الها�سمي 

في الواقع على الو�سع القائم للحكم وتجنّب تقديم الكثير من التنازلت لإر�ساء الديمقراطية. 

وعلى الرغم من ال�ستياء ال�سعبي الوا�سع من ارتفاع الأ�سعار والبطالة والف�ساد الحكومي، فقد 

ف�سلت الحتجاجات في ح�سد اأعداد كبيرة من الأردنيين في ال�سوارع. في هذه البيئة الفاترة، 

قوّ�س الملك عبد الله الثاني ب�سهولة برنامج الإ�سلح ال�سعبي للحركة الحتجاجية عبر و�سائل 

اأردنية تقليدية للمهادنة ال�سيا�سية، وبالتالي تل�ست الحتجاجات تدريجياً في الن�سف الثاني 

من العام 2011. 

ومع ذلك، لم ينجُ الأردن من نتائج موجة عدم ال�ستقرار الإقليمي. فقد ت�سبّبت الفو�سى في 

�سورية بطوفان من اللجئين عبر حدود الأردن ال�سمالية. في البداية، ا�ستفادت الحكومة الأردنية 

بمثابة  الحرب  اأنهكتهم  والذين  الم�سحوقون  ال�سوريون  كان  فقد  اللجئين.  تدفّق  من  �سيا�سياً 

تذكير �ساخب بالعواقب المحتملة للثورة، ما اأدّى بالتالي اإلى كبح �سهيّة الأردنيين لتغييٍر �سيا�سيٍّ 

اأو�سع. والأهم من ذلك اأن عدد اللجئين ال�سوريين اأ�سبح، في هذه الفترة من عدم ال�ستقرار 

اأزمة اللجئين،  التي �سبقت  الوطنية  التحدّيات  بلغ ذروته، كب�سَ فداء لمواجهة  الإقليمي الذي 

ما�سكّل حاجزاً اأمام النتقاد العلني للحكومة. والواقع اأن المفاهيم ال�سلبية عن ال�سوريين حَرَفت 

انتباه الراأي العام عن التحدّيات المخاتلة التي يواجهها النظام ال�سيا�سي الأردني. 

ومع ذلك، يبدو اأن كفّة هذا التوازن ال�سيا�سي الدقيق بداأت تنقلب. وفيما ت�سبح احتمالت 

ل اإلى حلّ لل�سراع ال�سوري بعيدة المنال اأكثر فاأكثر، ويت�سخّم عدد اللجئين ال�سوريين  التو�سّ

في الأردن، ارتدّ ا�ستياء الراأي العام على الحكومة الأردنية. وك�سفت الزيادة ال�سكانية الحادّة 

التحتية  البنية  في  طويلة  فترة  منذ  وقائمة  عميقة  �سروخٍ  عن  اللجئين،  و�سول  عن  الناجمة 

ال�سيا�سية والقت�سادية والجتماعية في الأردن. 

يتركّز  اإذ  للأردن.  �سيا�سية  م�سكلة  ال�سوريين  تدفّق  ي�سكّل 

ال�سوريون بدرجة كبيرة في المجتمعات المحلية الأكثر انك�سافاً 

في الأردن، حيث بداأت المظالم التي يبرزها اللجئون ال�سوريون 

ت�ستنفر الأردنيين المهمّ�سين. ومع تنامي م�ساعر الإحباط العام، 

يتم تاأطير ال�سراع ال�سيا�سي اأكثر فاأكثر باعتباره �سراعاً �سدّ 

الحرمان من الحقوق. ولريب اأن هذا يتناق�س مع ال�سراعات ال�سيا�سية التاريخية في الأردن، 

�

يتركّز ال�سوريون بدرجة كبيرة في المجتمعات المحلية 

الاأكثر انك�سافاً في الاأردن، حيث بداأت المظالم التي 

يبرزها اللاجئون ال�سوريون ت�ستنفر الاأردنيين 

المهمّ�سين.
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والتي تميّزت في الأ�سل بكونها �سراعات بين النظام الملكي وبين جماعات م�سالح النخبة )مثل 

ال�سوريين ظهورَ  اللجئين  اأعداد  ال�سريع في  الت�سخمُ  والفل�سطينيين(. وقد عجّل  الإ�سلميين 

ال�سيا�سي  الهيكل  ا�ستقرار  تهديد  على  القدرة  لها  ال�سيا�سي،  المجال  المهمّ�سين في  �سرديّة عن 

الحالي في الأردن. 

اللجئين  وجود  األقى  فقد  الم�سيف،  المجتمع  قدرات  يرهق  الهائل  ال�سكاني  النمو  اأن  وبما 

من  وا�سع  عدد  ي�سير  اإذ  الأردن.  في  المعا�سرة  التحدّيات  اأكبر  بع�س  على  ال�سوء  ال�سوريين 

على  المناف�سة  وزيادة  الم�ستنفَدة،  الأردن  موارد  على  ال�سوريين  اللجئين  تاأثير  اإلى  التقارير 

فر�س العمل، وتحميل البنية التحتية فوق طاقتها، واإرهاق الخدمات الجتماعية، مثل الرعاية 

ال�سحية والتعليم. وتجدر الإ�سارة اإلى اأن كل التحدّيات التي اأبرزها اللجئون لها جذورٌ عميقة 

في الن�سيج الجتماعي والقت�سادي وال�سيا�سي في الأردن. والواقع اأن عدد اللجئين ال�سوريين لم 

ي�سهم اإل في تفاقم تحدّيات مزمنة كانت موجودة م�سبقاً، وقد تكون اإرها�سات لعدم ال�ستقرار 

في الم�ستقبل. 

يحدّ ال�سعور العام ال�سلبي تجاه اللجئين ال�سوريين من قدرة الحكومة الأردنية على ال�ستجابة 

للأزمة. ومع ارتفاع حدّة التوتّر في المجتمع الم�سيف، دعا المواطنون الأردنيون الحكومة اإلى الحدّ 

من مناف�سة اللجئين ال�سوريين لهم. ومنذ العام 2014، ا�ستجابت الحكومة الأردنية للإحباط 

من  الحدّ  طريق  عن  الإقليمية  الأمنية  المخاطر  ولتزايد  فاأكثر  اأكثر  والوا�سح  ال�سريح  العام 

بين  بالتعاون  ال�سابق  في  اتّ�سمت  التي  العلقة  توتّرت  وقد  ال�سوريين.  اللجئين  تجاه  حفاوتها 

مكتب المفو�سية ال�سامية للأمم المتحدة ل�سوؤون اللجئين وبين المملكة الأردنية الها�سمية، عندما 

فر�س الأردن قيوداً على عدد ال�سوريين الذين يمكنهم اأن يدخلوا البلد، واأغلق المعابر الحدودية 

التي يمكن الو�سول اإليها، وحاول ح�سر المزيد من اللجئين في المخيمات. وبعبارة اأخرى، يبدو 

اأن الم�سوؤولين الأردنيين ا�ستنتجوا اأن الفوائد ال�سيا�سية الأولية ل�ست�سافة اللجئين ال�سوريين قد 

ت�ساءلت، واأن الوجود ال�سوري المتزايد في المملكة قد يهدّد ال�ستقرار الوطني، لأن القلق الأردني 

يركّز على ال�سغوط التي يُفرزها اللجئون ال�سوريون على المجتمعات الم�سيفة. 

العام، من خلل ت�سييق نطاق  اإلى تهدئة ال�ستياء  الرامية  الأردنية  مع ذلك، فاإن المحاولة 

ليُعالج  ال�سوريين  اللجئين  اأزمة  احتواء  اأن  ذلك  مخطئة.  �سيا�سة  ت�سكّل  ال�سوريين،  حماية 

الق�سايا الهيكلية الكبيرة في الأردن التي هي في قلب التحدّيات التي يواجهها، وينكر الفوائد 

اآمن  ملذ  لتوفير  الأخلقية  ال�سرورة  ويتجاهل  ال�سوريين،  اللجئين  ا�ست�سافة  على  المترتّبة 

ل�سحايا اإحدى اأ�سواأ الأزمات الإن�سانية في هذا الجيل. ولعل مايُثير القلق اأكثر هو اأن ال�ستجابة 

التي تدفع اللجئين ال�سوريين اإلى المزيد من الفاقة والياأ�س، تزيد من مخاطر اأزمة اللجئين 

وتكاليفها بالن�سبة اإلى الأردن والمجتمع الدولي على المدى الطويل. 

بدلً من ذلك، يجب اأن ي�ستمر الأردن في ال�ستفادة من اأزمة اللجئين ال�سوريين باعتبارها 



11ألكساندرا فرانسيس

فر�سة لمعالجة الم�ساكل التي ت�سبق ال�سراع. ذلك اأن تدفق اللجئين يوفّر للأردن المكانة الدولية 

الرفيعة اللزمة للفت انتباه الجهات المانحة الدولية اإلى التحدّيات الوطنية المنت�سرة وعميقة 

الجذور في المملكة. ومع ذلك، فاإن هذا يتطلّب الح�سول على دعم المجتمع الدولي. ولذا يتعيّن 

على الأردن والجهات المانحة الدولية العمل على ا�ستغلل الفر�س الكامنة في تدفّق اللجئين 

الذين  ال�سوريين  باأعباء  والنهو�س  الأردن  في  الوطنية  التنمية  لتعزيز  المملكة،  اإلى  ال�سوريين 

�سرّدتهم اأكثر الحروب الأهلية تدميراً في العقد الما�سي. 

 خلفية تاريخية موجزة 

المملكة الأردنية الها�سمية دولة جرداء وفقيرة بالموارد. في الغرب تتاخم الأردن، الذي يتربع 

على ه�سبة قاحلة، قطعة من الأرا�سي ال�سالحة للزراعة على طول �سفتي نهر الأردن، فيما 

تتاخمه ال�سحراء في ال�سرق والجنوب. وك�ساهد على الطبيعة القا�سية لمناظره الطبيعية، تعانق 

الآثار مجرّد مواقع  ت�سكّل هذه  اأو  الأردن،  القديمة وادي  الباقية من الح�سارة  الوحيدة  الآثار 

دفاعية مهجورة تعود اإلى الحقبة الرومانية. ولأنه ليتميّز طبيعياً بما يوؤهله لأن يكون دولة كبيرة، 

فقد اعتمد اأمن الأردن ورخاوؤه اإلى حدٍّ كبير على م�سالح اللعبين ال�سيا�سيين الخارجيين منذ 

اأن تخيّل البريطانيون حدوده لأول مرة في العام 1921. 

من  �سعيفٌ  الأردن  المعا�سرة.  التحدّيات  لمواجهة  المملكة  هيّاأ  للأردن  الجيو�سيا�سي  التاريخ 

ال�سيا�سية ب�سبب فقره في الموارد، واقت�ساده الريعي  الناحية 

الداخلية،  لإيراداته  المحدودة  والم�سادر  الخارج،  نحو  ه  الموجَّ

1
ونموّه ال�سكاني المفرط.

لدى الأردن، الذي يقع على مفترق طرق منطقة م�سطربة، 

�سجلٌّ طويل في توفير اللجوء للأ�سخا�س الم�سطهدين. فطوال 

تاريخها برعت المملكة في ا�ستخدام اللجئين للح�سول على دعم �سيا�سي واقت�سادي اأكبر من 

الدول الراعية. والواقع اأنه في حين اأن حجم اأزمة اللجئين ال�سوريين يمثّل تحدّياً �سعباً، يجب 

اأن تُفهم ا�ستجابة الحكومة الأردنية لتدفق اللجئين ال�سوريين باعتبارها ا�ستمراراً لل�ستجابة 

الفل�سطينيين  اللجئين  لتجمّعات  الأخ�س  وعلى  البلد،  اإلى  اللجئين  لتدفقات  التاريخية 

والعراقيين. وقد رافقت زيادة الم�ساعدات الدولية في ال�سابق هذا التدفق للجئين اإلى المملكة. 

يُ�ساف اإلى ذلك اأن الأردن اعتاد التغلّبَ على �سعوبة بقائه من خلل الم�ساعدات الخارجية، وقد 

وفّر له تدفّق اللجئين فر�ساً لل�ستفادة من الدعم الدولي. 

اللجئين  اأزمة  تجاه  تطوراً  الأكثر  الإقليمية  ال�ستجابة  الأردن  يُظهر  اأن  مفاجئاً  يكن  لم 

ال�سوريين من بين جميع البلدان الم�سيفة المجاورة الكبرى. فقد اأثبت، بقيادة وزارة التخطيط 

الاأردن �سعيفٌ من الناحية ال�سيا�سية ب�سبب فقره في 

ه نحو الخارج، والم�سادر  الموارد، واقت�ساده الريعي الموجَّ

المحدودة لاإيراداته الداخلية، ونموّه ال�سكاني المفرط.
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والتعاون الدولي، ا�ستعداده ل�ستخدام ال�سكان ال�سوريين كو�سيلة لح�سد م�ساعدات تنموية دولية 

ا�ستجابة من  »اأول  باأنها  ف  تو�سَ والتي  ال�سورية«،  الأردنية للأزمة  ال�ستجابة  من خلل »خطة 

�ساملة  وطنية  خطة  في  والتنمية  باللجئين  الخا�سة  ال�ستجابات  تجمع  وطنية  بقيادة  نوعها 

2
واحدة«.

كان الأردن ينظر دائماً اإلى ا�ست�سافة اللجئين من خلل عد�سة النفعية ال�سيا�سية. وقد وفّر 

له تدفّق اللجئين ال�سوريين المزيد من الفر�س لح�سد الدعم الدولي لم�سلحته. وفي حين تحمّل 

الأردن بل �سكّ عبء ا�ست�سافة مجموعات اللجئين ال�سوريين الم�ست�سعفين على نحو متزايد، 

المعونات  وزيادة  اللجئين  ا�ست�سافة  بين  الهامة  للعلقة  فهمه  للأزمة  ا�ستجاباته  اأثبتت  فقد 

الدولية والفر�س المتاحة لبناء الدولة. 

 ال�سيا�سة تجاه اللاجئين والقانون الدولي

يواجه الأردن و�سع لجئين معقداً على نحو غير معقول، حيث ي�ست�سيف ثاني اأكبر ن�سبة في 

العالم من اللجئين مقارنةً مع عدد المواطنين، وخام�س اأكبر عدد من اللجئين من حيث القيمة 

620 األف  2011، ح�سل اأكثر من   ومنذ اندلع العنف ال�سيا�سي في �سورية في العام 
3
المطلقة.

 ومن بين هوؤلء، يعي�س مايقرب من 84 في المئة في مجتمعات 
4
�سوري على اللجوء في الأردن.

 وي�سبه تاأثير ذلك ا�ست�سافة الوليات المتحدة اأكثر من 29.4 مليون لجئ في فترة اأربع 
5
م�سيفة.

�سنوات. وت�سل التقديرات الحكومية لأعداد ال�سوريين المقيمين في الأردن اإلى 1.4 مليون ن�سمة، 

 
6
وهي ت�سمل الأ�سخا�س الذين غادروا قبل الحرب.

على الرغم من ا�ست�سافة الأردن واحداً من اأكبر تجمّعات اللجئين في العالم، الملحظ اأن 

�سيا�سة الحكومة الأردنية تجاه اللجئين لي�ست وا�سحة بالقدر الكافي. فهي لم توقّع اأي اتفاقيات 

 1951 اأو بروتوكولت دولية تنظّم معاملة اللجئين، بما في ذلك اتفاقية الأمم المتحدة للعام 

المتعلقة بو�سع اللجئين والبروتوكول الإ�سافي للعام 1967. وبالتالي فاإن عدم وجود التزامات 

في  التاأثير  من  اأكبر  درجة  للحكومة  يتيح  المعاهدات،  هذه  بموجب  الأردن  على  مترتّبة  دولية 

ة بتدفّق اللجئين.  ا�ستجاباتها على م�ستوى ال�سيا�سات الخا�سّ

المعايير  على  ويحافظ عموماً  اللجئين،  ب�ساأن  ن�سبياً  تقدّمياً  الأردن  موقف  يُعتبر  ذلك،  مع 

الدولية ب�ساأن معاملتهم. وتحدّد مذكرة التفاهم التي وقعها الأردن في العام 1998 مع المفو�سية 

ال�سامية ل�سوؤون اللجئين اإطارَ �سيا�سة اللجئين في الأردن تجاه غير الفل�سطينيين. وتت�سمّن 

اتفاقية  تعريفات  ذلك  للم�سرّدين، بما في  الأ�سا�سية  الدولية  الحماية  ومعايير  مبادئ  الوثيقة 

 وت�سمح المملكة للأطفال ال�سوريين بالح�سول 
7
العام 1951 الخا�سة باللجئين وطالبي اللجوء.

على التعليم العام، كما اأنها ي�سّرت، حتى ت�سرين الثاني/نوفمبر 2014، ح�سولَ ال�سوريين على 
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الرعاية الطبية المدعومة. وتت�سمّن مذكرة التفاهم معايير التعاون بين المفو�سية ال�سامية ل�سوؤون 

اللجئين والحكومة. ومع ذلك، لت�سكّل تلك المعايير التزاماً قانونياً.

وثمّة اأي�ساً التزام قانوني على الأردن يق�سي باحترام مبداأ عدم الإعادة الق�سرية، الذي يُعتبر 

اللتزام  الدول  جميع  على  يجب  الذي  العرفي  الدولي  القانون  مكوّنات  اأحد  وا�سع  نطاق  على 

ف وفقاً للأحكام الواردة في اتفاقية العام 1951 باأنه »ليجوز لأي دولة متعاقدة   وهو معرَّ
8
به.

اأو حريته  تكون حياته  التي  الأقاليم  اإلى حدود  ال�سور  باأي �سورة من  تردّه  اأو  اأن تطرد لجئاً 

ب�سبب  اأو  معيّنة  اجتماعية  فئة  اإلى  انتمائه  اأو  اأو جن�سيته  دينه  اأو  عرقه  ب�سبب  فيها  مهدّدتين 

بعدم  �سراحةً  الأردن  التزم  العرفي،  الدولي  القانون  يتجاوز  نحو  وعلى   
9
ال�سيا�سية«. اآرائه 

اإعادة الأ�سخا�س من خلل الت�سديق على عهد الأمم المتحدة الدولي الخا�س بالحقوق المدنية 

وال�سيا�سية للعام 1966. 

التي  القانونية  الحقوق  من  متنوّعة  مجموعة  الأردن  وقّعها  التي  التفاهم  مذكرة  عن  غابت 

يتمتّع بها اللجئون في الدول الموقعة على اتفاقية الأمم المتحدة. وت�سمل هذه الحقوق الحق في 

ال�سكن والعمل والتعليم العام وحرية التنقل والإغاثة والم�ساعدة العامة. علوةً على ذلك، بداأ 

الأردن بتقييد نطاق حماية اللجئين ال�سوريين، واألغى تقديم الرعاية ال�سحية لهم، وحدّ من 

حرية تنقلهم. والواقع اأن غياب الإطار القانوني لتفاقية الأمم المتحدة، اأثار نقا�سات في المجتمع 

الأردني الر�سمي والقطاع الإن�ساني حول حقوق ال�سوريين في الأردن، وكان الأكثر اإثارة للجدل 

من بينها م�ساألة الحق في الح�سول على �سبل العي�س. 

نتيجةً لمحدودية التزامات الأردن بموجب القانون الدولي، ليزال اللجئون داخل البلد في 

و�سع مك�سوف من الناحية القانونية. ولي�س ثمّة التزام قانوني 

وبالتالي  اللجئين؛  قبول دخول  بال�ستمرار في  الأردن  على 

الذي  بلدهم  من  الهاربين  لل�سوريين  الإن�ساني  الأمن  فاإن 

مزّقته الحرب في خطر. فقد �سدّت المملكة تدفّق ال�سوريين 

على حدودها ب�سورة متزايدة وقلّ�ست الحريات والخدمات 

الأردن  الإن�ساني  المجتمع  اتهم  كما  اللجئين.  اإلى  المقدّمة 

ة الرجال والفل�سطينيون الذين ليرافقهم اأحد. وتُعتبر هذه  باإعادة اللجئين اإلى �سورية، وخا�سّ

الإجراءات بمثابة انتهاك لمبداأ عدم الإعادة الق�سرية. 

 ال�سبر ينفد 

مع دخول الحرب ال�سورية عامها الخام�س، تحوّل و�سع اللجئين ال�سوريين اإلى اأزمة ممتدّة. 

وقد ا�ستقرّ غالبية اللجئين ال�سوريين في بع�س اأفقر المناطق في �سمال الأردن، حيث ت�ست�سيف 

لي�ص ثمّة التزام قانوني على الاأردن بالا�ستمرار في 

قبول دخول اللاجئين؛ وبالتالي فاإن الاأمن الاإن�ساني 

لل�سوريين الهاربين من بلدهم الذي مزّقته الحرب في 

خطر.
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محافظات عمّان واإربد والمفرق اأكثر من 76 في المئة من جميع اللجئين ال�سوريين في الأردن.

ونفد ال�سبر والكرم في المجتمعات الم�سيفة، حيث يناف�س اللجئون الفئات ال�سكانية ال�سعيفة 

في الأردن على الموارد ال�سحيحة وفر�س العمل والرعاية ال�سحية والماأوى والتعليم. 

بالفعل  يواجه  كان  الأردن  اأن  اإلّ  الم�سيفة،  المجتمعات  اأرهقوا  ال�سوريين  اأن  من  الرغم  على 

تحدّيات كبيرة لموارده وللقطاعين القت�سادي والجتماعي حتى قبل تدفّق اللجئين. ففي الفترة 

الثورات العربية، عانى الأردن من ندرة هائلة في المياه، وارتفاع معدلت البطالة  التي �سبقت 

الرعاية  التنمية في قطاعات مثل  الريفية، وعجز  المناطق  والتهمي�س في  ال�سباب،  في �سفوف 

ال�سحية والتعليم. وقد ت�سبّب ال�سوريون بزيادة �سريعة في الإحباط العام ب�ساأن هذه الق�سايا. 

اأثّر اللجئون ال�سوريون على الأردن بطرق اإيجابية و�سلبية على حدّ �سواء، غير اأن ال�سرديّة 

منظمة  عن  �سادر  لتقرير  ووفقاً  ال�سوري.  الوجود  تجاه  كبيرة  ب�سورة  انتقادية  تبدو  العامة 

العمل الدولية، يعتقد 85 في المئة من العمّال الأردنيين اأنه لينبغي ال�سماح لل�سوريين بالدخول 

مخيمات  داخل  يعي�سوا  اأن  يجب  ال�سوريين  كل  اأن  المئة  في   65 يعتقد  كما  بحرية،  الأردن  اإلى 

 وفي فترة بلغ فيها عدم ال�ستقرار ال�سيا�سي في المنطقة ذروته، اأ�سعف هذا ال�سعور 
11

اللجئين.

انخفا�س  يوؤدِّ  اإ�سافيين. ولم  ا�ستعداد الحكومة ل�ست�سافة لجئين  ال�سارّ ب�سورة كبيرة  العام 

الثقة في الدعم الدولي، والبيئة الأمنية المزعزِعة لل�ستقرار، وال�سغط على الموارد �سوى اإلى 

تعزيز هذا الموقف. 

ت�سلّط طبيعةُ المفاهيم العامة ال�سلبية ال�سوءَ على اأحد التحدّيات الرئي�سة التي تواجه الأردن. 

اإذ كيف يمكن للبلد اأن تُفاو�س، �سيا�سياً، على مطالب عامة النا�س، واأن تجني في الوقت نف�سه 

فوائد ا�ست�سافة اللجئين ال�سوريين؟ 

 الحوكمة 

�سلّط تدفّقُ اللجئين ال�سوريين ال�سوءَ على اأزمة حوكمة في الأردن. فالحكومة م�ستنزَفة، على 

وجه الخ�سو�س، على نحو يتجاوز قدرتها على توفير الخدمات الأ�سا�سية مثل الرعاية ال�سحية 

والتعليم واإدارة النفايات في البلديات الأكثر ت�سرّراً من اأزمة اللجئين ال�سوريين. وبما اأن جودة 

الخدمات تتدهور، لم يعد المواطنون الأردنيون يُلقون المزيد من اللوم على اللجئين ال�سوريين 

تحدّياً  الديناميكة  هذه  وت�سكّل  الخدمات.  تقديم  في  لف�سلها  الحكومة  على  اأي�ساً  بل  وح�سب، 

�سيا�سياً كبيراً للحكومة وتحدّ من نطاق الخيارات المتاحة لها 

لل�ستجابة لأزمة اللجئين ال�سوريين. 

لعل مايزيد الأمور �سوءاً اأن ظهور برامج الم�ساعدة الإن�سانية 

الأردنيين  المواطنين  لدى  الإحباط  زاد  بال�سوريين  الخا�سة 

ظهور برامج الم�ساعدة الاإن�سانية الخا�سة بال�سوريين 

زاد الاإحباط لدى المواطنين الاأردنيين ب�سبب الاإجحاف 

ر في توزيع الم�ساعدات والخدمات. المت�سوَّ
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ر في توزيع الم�ساعدات والخدمات. ويعتقد اأربعة وثمانون في المئة من  ب�سبب الإجحاف المت�سوَّ
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الأردنيين اأن ال�سوريين مدعومون ب�سورة غير عادلة من الناحية المالية.

�سيا�سياً، يثير هذا الأمر قلق الم�سوؤولين الأردنيين لأن الت�سوّر العام عن عجز الحكومة عن 

توفير الخدمات الكافية يمكن اأن تقوّ�س ال�سرعية ال�سيا�سية. 

مع  بالتعاون  المحلية  الموؤ�سّ�سات  لتعزيز  للأردن  فر�سة  ال�سوريين  اللجئين  اأزمة  توفّر  كما 

المجتمع الإن�ساني. ولذا يتعيّن على الجهات المانحة الدولية ومنفّذي برامج الم�ساعدة الإن�سانية 

تقديَم الم�ساعدات الموجّهة التي يمكن اأن تعزّز اأنظمة الحكم المحلية في الأردن، ماي�ساعد البلد 

على ال�ستجابة لتدفق اللجئين، ويجعل البلديات اأكثر فعّالية في تقديم الخدمات مما كان عليه 

الحال قبل الأزمة ال�سورية. 

التعليم 

عندما اأ�سبحت المدار�س الحكومية مُتخَمة باللجئين ال�سوريين، عبّرت المجتمعات الم�سيفة عن 
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قلقها اإزاء تق�سير مدة الح�س�س الدرا�سية واكتظاظ ال�سفوف الدرا�سية ونظام الفترتين.

قبل و�سول اللجئين ال�سوريين، كان الأردن يحرز تقدّماً في قطاع التعليم، ما اأدّى اإلى ت�ساعد 

اأ�سابت المدار�س  م�ساعر الإحباط لدى الجمهور والحكومة تجاه عوامل الإجهاد الأخيرة التي 

الحكومية. 

 اأكثر من ن�سف عدد اللجئين ال�سوريين في الأردن تحت �سن الثامنة ع�سرة، الأمر الذي يرتّب 

الفترتين  بنظام  اإ�سافية  مدر�سة   98 الأردن  فتح  وقد   
14

التعليمية. القدرات  على  كبيرة  مطالب 

 وبناءً على ذلك، زادت ن�سبة الطلب الذين 
15

لتخفيف ال�سغوط على حجم الف�سول الدرا�سية.

يلتحقون بالمدار�س التي تعمل بنظام الفترتين من 7.6 في المئة في العام 2009 اإلى 13.4 في المئة في 

 وقد عطّل ذلك ب�سورة كبيرة طموح وزارة التربية والتعليم في الحدّ من عدد من 
العام 16.2014

 في عمّان واإربد، يعاني حوالى ن�سف 
17

المدار�س التي تعمل بنظام الفترتين في جميع اأنحاء البلد.

 
18

المدار�س من الكتظاظ، كما اأن قدرتها محدودة على ا�ستيعاب اأعداد اإ�سافية من الطلبة.

اأدّى ال�سغط على القدرات التعليمية اإلى زيادة التوتر في المجتمع الم�سيف. ووجد تقييم �سدر 

الحكومية  غير  المنظمات  من  اثنتان  بها  قامت  م�ستركة  مبادرة  وهي   ،REACH عن  موؤخراً 

من  المئة  في   55 المتحدة،  للأمم  التابع  ال�سطناعية  الأقمار  لتطبيقات  التنفيذي  والبرنامج 

ال�سوريين والأردنيين الذين ا�ستُطلِعت اآراوؤهم قالوا اإن التحدّيات التي تواجه التعليم ملحّة »جداً« 

في المئة من الأردنيين ذكروا   علوةً على ذلك، وجدت الدرا�سة اأن 61 
19

اأو ملحّة »اإلى حدّ كبير«.

اأن مداخل التعليم ت�سببت في حدوث توترات في المجتمع. 

الرعاية ال�سحية 

ال�سحية في  الرعاية  تقديم  اإجراءات  اللجئين  تدفّق  الناجمة عن  الأخيرة  ال�سغوط  تهدّد 
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الأولية، مدعومة  ال�سحية  الرعاية  رائعة من مراكز  �سبكة  الأردن  اأن�ساأ  الأزمة،  قبل  الأردن.  

المواطنين �سمن  ال�سحية لجميع  اإلى الخدمات  الو�سول  لتوفير  وثالثية،  ثانوية  بمرافق رعاية 

اإقامتهم. ومع تدفق اللجئين ال�سوريين،  اأماكن  اأميال( من   6 10 كيلومترات )حوالى  م�سافة 

الأدوية  في  ونق�ساً  الحتمال،  على  طاقتها  تفوق  المر�سى  من  اأعداداً  المراكز  هذه  تواجه 

واللقاحات، ما اأدّى اإلى اإحباط جهود الحكومة كي تبقى على الم�سار ال�سحيح وتحقق الأهداف 

التنموية للقطاع ال�سحي. 

تعرّ�س نظام الرعاية ال�سحية الأردني اإلى ال�سغط من حيث الموارد المالية والقدرة على تقديم 

الخدمات. ووفقاً لوزارة ال�سحة، ازداد عدد زيارات المر�سى الخارجيين ال�سوريين اإلى مراكز 

اآذار/مار�س  في   15.975 اإلى   2012 الثاني/يناير  كانون  في   68 من  الأولية  ال�سحية  الرعاية 

 وازداد عدد من تم اإدخالهم من اللجئين ال�سوريين اإلى الم�ست�سفيات الحكومية اأي�ساً 
20.2013

الأردنيين ب�سورة  توجيه  الأعباء، تم  لهذه  ونتيجةً   
21

الفترة. تلك  10.330 خلل  اإلى   300 من 

 وهكذا، جعل تدفقُ اللجئين ال�سوريين 
22

متزايدة اإلى المراكز والم�ست�سفيات الخا�سة لتلقي العلج.

الح�سولَ على الرعاية ال�سحية، بالن�سبة اإلى بع�س المواطنين، اأ�سعب منالً واأكثر تكلفة. 

ال�سلّ  مثل  �سابقاً،  عليها  الق�ساء  التي تم  المعدية  الأمرا�س  عودة ظهور  اأي�ساً  الأردن  �سهد   

و�سلل الأطفال والح�سبة. وقد كان توفير اللقاحات لل�سوريين 

اإحدى اأكثر مهمات ال�سحة العامة اأهمية في الأردن ومن اأغلى 

 
23

مة اإلى اللجئين ال�سوريين. الخدمات المقدَّ

لل�سغوط  ا�ستجابةً  الرتفاع  في  اآخذة  المجتمعية  التوتّرات 

اأجرتها  اأخرى  درا�سة  وفي  ال�سحية.  الرعاية  نظام  على 

مبادرة REACH، ذكر 64 في المئة من الأردنيين و56 في المئة من ال�سوريين اأن الو�سول اإلى 

 ومن بين الأردنيين الذين �سملتهم 
24

الرعاية ال�سحية �ساهم في حدوث توترات في مجتمعاتهم.

الدرا�سة، اأورد 60 في المئة م�ساألة اكتظاظ مراكز الرعاية ال�سحية باعتباره م�سدر قلق رئي�س 

 
25

بالن�سبة اإليهم.

للجئين  المتاحة  الخدمات  تقييد  اإلى  الأردن  في  ال�سحية  الرعاية  نظام  على  ال�سغط  اأدّى 

اإلى  الو�سول  حرية  الحكومة  �سمنت  الأردن،  اإلى  بالو�سول  ال�سوريون  بداأ  وعندما  ال�سوريين. 

المجتمعات  في  يعي�سون  الذين  لين  المُ�سجَّ لل�سوريين  والثانوية  الأولية  ال�سحية  الرعاية  مراكز 

الم�سيفة. ومع ذلك، في ت�سرين الثاني/نوفمبر 2014، األغت الحكومة الخدمات الطبية المجانية 

للجئين ال�سوريين، م�سيرةً اإلى اأن القطاع ال�سحي مُثقَل بالأعباء التي تفوق طاقته، واأن ميزانيته 

مرهقة. 

الماأوى 

بما اأن اأكثر من 80 في المئة من ال�سوريين يعي�سون خارج المخيمات، كان للجئين تاأثير كبير 

كان توفير اللقاحات لل�سوريين اإحدى اأكثر مهمات 

ال�سحة العامة اأهمية في الاأردن ومن اأغلى الخدمات 

مة اإلى اللاجئين ال�سوريين. المقدَّ
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 فقد اكت�سحت اأزمة اللجئين ال�سوريين الأردن و�سط نق�س مزمن 
26

على �سوق الإ�سكان الأردني.

في اإ�سكان ذوي الدخل المنخف�س. واأدّت زيادة الطلب على ال�سكن الذي ن�سّطه ال�سوريون، اإلى 

على  ال�سغط  �سدّدت  وكذلك  ال�ست،  ال�سمالية  الأردنية  البلديات  في  الإيجارات  اأ�سعار  ارتفاع 

ب�سورة  ال�سوريون  اللجئون  فيهما  ا�ستقر  اللتين  المدينتين  معقولة. في  باأ�سعار  الم�ساكن  توافر 

كبيرة، المفرق والرمثا، ارتفعت بع�س اأ�سعار الإيجارات اإلى �ستة اأ�سعاف معدّلت ماقبل الأزمة، 

 ال�سغط على قطاع الإ�سكان 
27

في حين ت�ساعف متو�سط   اأ�سعار الإيجارات ثلث مرات تقريباً.

اأزاح الفقراء الأردنيين وال�سوريين من �سوق الإ�سكان. 

ي�سير الأردنيون اإلى اأن التناف�س على الح�سول على الماأوى هو المحرّك الرئي�س للتوتّر. كما 

يذكر  حيث  الم�سيفة،  الأردنية  المجتمعات  على  اجتماعية  تكلفة  الإيجار  في  الزيادة  تفر�س 

لي�ستطيعون  لأنهم  زواجهم،  تاأخير  على  ال�سباب  يجبر  ال�سكن  تكاليف  ت�سخم  اأن  الأردنيون 

تدفّق  عن  الناجم  الجتماعي  الإحباط  زيادة  في  ماي�سهم  الجديد،  ال�سكن  تكاليف  تحمّل 

 82
اللجئين.

اإدارة النفايات 

وا�ست�سهدت  المت�سبّعة.  الأردنية  البلديات  من  العديد  في  كبيراً  تحدّياً  النفايات  اإدارة  ت�سكّل 

درا�سة �سادرة عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي باإدارة النفايات ال�سلبة باعتبارها الخدمة 

 وقد زاد تدفّق اللجئين ال�سوريين 
29

الأكثر ت�سرّراً في 33 من اأ�سل 36 بلدة �سملتها الدرا�سة.

 في مدينة المفرق وحدها، �ساهم اللجئون تقريباً 
30

حجم النفايات ال�سلبة بواقع 340 طنّاً يومياً.

 )USAID( وقدّرت الوكالة الأميركية للتنمية الدولية 
31

بـ60 طنّاً اإ�سافياً من النفايات يومياً.

التكلفة المالية الإجمالية الناجمة عن اأزمة اللجئين ال�سوريين بالن�سبة اإلى الحكومات البلدية 

 
بحوالى 25.4 مليون دولر في العام ،2013 و33 مليون دولر في العام 32.2014

منها،  والتخلّ�س  جمعها  على  المحلية  البلديات  قدرة  ال�سلبة  النفايات  اإنتاج  تجاوز  ومع 

ي�ساهم تراكم النفايات الوا�سح ب�سورة متزايدة في الأماكن العامة في اإحباط المجتمع. وفي 

الدرا�سة التي اأجراها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ذكر 13 في المئة من الم�ساركين في اإربد 

و5 في المئة في المفرق اأن تدفّق اللجئين هو ال�سبب الرئي�س لتحدّيات اإدارة النفايات ال�سلبة، 

في حين اأن 35 في المئة من الم�ساركين في اإربد و22 في المئة في المفرق حمّلوا البلدية م�سوؤولية 

 ولعل هذا يقدّم مثالً حول الطريقة التي زاد من 
33

عدم القدرة على جمع النفايات ال�سلبة.

خللها تدفّقُ اللجئين ال�سوريين م�ساعرَ الإحباط المحلية �سد الحكومة الأردنية، ما اأثار جزع 

الم�سوؤولين. 

النفايات،  اإدارة  ب�ساأن  اأ�سلً  الموجودة  ال�سغوط  تفاقم  اإلى  للنفايات  الإ�سافي  الإنتاج  اأدّى 

تلبية  التمويل عن  وعَجِز  ال�سمالية،  البلديات  القدرة على تقديم الخدمات في  حيث تم تجاوز 

الحتياجات، وكانت معدّات جمع النفايات غير فعّالة. 



أزمة اللاجئين في الأردن  1�

 الاقت�ساد 

في حوارات مع مواطنين وم�سوؤولين حكوميين اأردنيين، كانت الإ�سارات اإلى اللجئين ال�سوريين 

اأ�سا�سياً م�سوؤولً عن الم�ساكل القت�سادية في الأردن �سائعة. ومع ذلك، كان  باعتبارهم عاملً 

القت�ساد الأردني يعاني بالفعل من عنا�سر مزعزِعة لل�ستقرار قبل الأزمة ال�سورية. والواقع 

اأن الكثير من الم�ساكل القت�سادية في الأردن لي�ست نابعة من وجود اللجئين ال�سوريين، بل من 

ظروف اقت�سادية موجودة م�سبقاً. 

في الواقع، اأفاد تدفّقُ اللجئين ال�سوريين الأردنَ من نواحٍ عديدة. فقد �ساهم ال�سوريون في 

وعلى  وخلق فر�س عمل.  الم�ساعدات الخارجية،  وزيادة  ال�ستهلكية،  ال�سلع  على  الطلب  دعم 

الرغم من اأنه يجري التقليل من �ساأن هذه الآثار الإيجابية في ال�سارع الأردني، غير اأنها �ساهمت 

في القت�ساد الأردني المتعثّر منذ العام 2012. 

مع ذلك، تفاقم اأزمة اللجئين ال�سوريين التجاهات القت�سادية ال�سلبية في الأردن من خلل 

الأموال  يرهق  ال�سوريين  والجتماعية للجئين  العامة  فتقديم الخدمات  رئي�سة.  و�سائل  ثلث 

الحكومية. وتُ�سخّم زيادة الطلب اأ�سعار ال�سلع المحدودة مثل الإ�سكان. كما يوؤدّي التناف�س على 

فر�س العمل في القطاع غير الر�سمي اإلى خف�س الأجور وتدهور الأو�ساع القت�سادية للأردنيين 

الأ�سدّ فقراً. 

وفي حين اأن ثمّة مبالغة ب�ساأن الآثار ال�سلبية لأزمة اللجئين في الأردن، فاإن العبء القت�سادي 

الناجم عن ا�ست�سافة ال�سوريين يتراكم في الغالب على الفئات 

ال�سكانية ال�سعيفة من الأردنيين. وتفاقم هذه الظاهرة مفهوم 

في  وت�ساهم  والنخبة،  المهمّ�سين  الأردنيين  بين  الفجوة  اتّ�ساع 

وتثير  المملكة،  داخل  ال�سيا�سي  الخطاب  في  تحوّل  حدوث 

القت�سادية  للهياكل  ال�سيا�سية  الجدوى  ب�ساأن  المخاوف 

الحالية. 

عدم الا�ستقرار الاقت�سادي الموجود م�سبقاً 

ال�ستقرار  لتحقيق  الخارجية  الم�ساعدات  على  الأردن  يعتمد  بالموارد،  فقيرة  دولة  باعتباره 

و�سول  وقبل  الخارجية.  القت�سادية  ال�سدمات  اإلى  عر�سة  اقت�ساده  مايجعل  القت�سادي، 

القت�ساد  كما عانى  النكما�س،  الأردني فترة طويلة من  القت�ساد  �سهد  ال�سوريين،  اللجئين 

. اأولً، هزّت تموّجات الأزمة المالية العالمية في العام 2008 اأ�س�سَ القت�ساد  من �سدمتَينْن اثنتَينْن

الأردني، ما اأدّى اإلى انخفا�س كبير في ال�ستثمار الأجنبي المبا�سر وتدفّقات راأ�س المال الخا�س 

 ثانياً، ت�سبّبت النتفا�سات العربية في حدوث انكما�س اقت�سادي اإقليمي وزعزعة 
34

اإلى عمّان.

العبء الاقت�سادي الناجم عن ا�ست�سافة ال�سوريين 

يتراكم في الغالب على الفئات ال�سكانية ال�سعيفة من 

الاأردنيين. وتفاقم هذه الظاهرة مفهوم اتّ�ساع الفجوة 

بين الاأردنيين المهمّ�سين والنخبة.
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ا�سطرابات  اأثارت  المثال،  �سبيل  على  الرئي�سين.  التجاريين  الأردن  �سركاء  من  عددٍ  ا�ستقرار 

تدفّق الغاز الطبيعي من م�سر تقلّبات في اإمدادات النفط الإقليمية واأ�سعاره. كما اأن انخفا�س 

اأ�سعار ال�سلع الأ�سا�سية العالمية وتقييد ال�سادرات وانخفا�س التحويلت المالية، اأثّرت �سلباً على 

 
35

القت�ساد الأردني خلل هذه الفترة.

في  المئة  في   7.9 من  الأردن  في  الإجمالي  المحلّي  الناتج  نمو  معدّل  انخف�س  لذلك،  نتيجةً 

الناتج  نمو  في  الحادّ  للنخفا�س  وكانت   
36.2010 العام  في  المئة  في   2.3 اإلى   2008 العام 

المحلّي الإجمالي اآثار �سلبية على البطالة وارتفاع اأ�سعار ال�سلع الأ�سا�سية في الأردن. كما غذّى 

توقيت الأزمة القت�سادية وو�سول اللجئين ال�سوريين المفاهيمَ العامة التي تقول اإن الم�ساعب 

القت�سادية في الأردن هي نتيجة الوجود ال�سوري، على الرغم من اأن عدم ال�ستقرار في المنطقة 

كان هو المتهم الرئي�س. 

البطالة

البطالة.  معدّلت  زيادة  عن  الم�سوؤولية  ال�سوريين  اللجئين  تدفّق  الأردنيين  من  الكثير  حمّل 

واأفادت منظمة العمل الدولية اأن معدّلت البطالة في �سفوف الأردنيين ارتفعت من 14.5 في المئة 

 وعلى الرغم من اأن ال�سوريين ليمكنهم 
في اآذار/مار�س 2011 اإلى 22 في المئة في العام 37.2014

األفاً من ال�سوريين   160 اأن  اأن يعملوا ب�سورة قانونية في الأردن، قدّرت منظمة العمل الدولية 

 ووفقاً 
38

يعملون في قطاع العمل غير الر�سمي، ول �سيّما في وظائف الزراعة والبناء والخدمات.

ال�سوريين  اأن  الأردنيين  من  المئة  في   96 يعتقد  الدولية،  العمل  منظمة  ن�سرتها  التي  للدرا�سة 

 وعلى الرغم من الوجود ال�سوري، فمن الأرجح اأن الأزمة القت�سادية 
39

ي�ستولون على وظائفهم.

الأردن، هي  م�سبقاً في  الموجودة  الهيكلية  القت�سادية  الق�سايا  اإلى جانب  والدولية،  الإقليمية 

الم�سوؤولة عن ارتفاع معدّلت البطالة. 

عاملَين  الأردنية،  الحكومة  اأعدته  الذي  الحتياجات«  تقييم  عملية  »مراجعة  تقرير  عر�س 

بديلَين رئي�سيَّين لرتفاع معدّلت البطالة. اأولً، خلل ال�سنوات 2010 - 2013، نما عدد ال�سكان 

ممن هم في �سن العمل ب�سورة غير متنا�سبة مقارنةً مع عموم ال�سكان، واكت�سحوا �سوق العمل. 

الخام�سة  �سن  دون  الأردن  �سكان  من  المئة  في   50 من  اأكثر  كان   ،2004 العام  في  اأنه  والواقع 

ع�سرة. ونظراً اإلى الطفرة في اأعداد ال�سباب، كان على الأردن اأن يحافظ على معدّل نمو بن�سبة 

 ثانياً، قلّ�س البرنامج الحكومي 
40

7 في المائة اإلى 8 في المئة ليحافظ على ثبات معدّل البطالة.

ال�سباب  اأ�سبح  وهكذا   
41

كبيرة. ب�سورة  المتاحة  العام  القطاع  وظائف  عدد  المالي  للندماج 

تماماً  العمل  عن  عاطلين  العامة،  العاملة  القوى  عداد  في  لدخلوا  ذلك  لول  الذين  الأردنيون 

عندما انكم�س القت�ساد وتعثّر القطاع الخا�س. 

اأظهرت البيانات الوطنية اأن النخفا�س في العمالة الأردنية خلل الفترة 2010 - 2013 حدث 

 وخلل هذه ال�سنوات، 
42

في اأ�سواق العمل التي لم توظّف اأعداداً كبيرة من اللجئين ال�سوريين.
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والخدمات  والتخزين  النقل  ذلك  في  بما  الر�سمي،  القطاع  في  الوظائف  خ�سارة  الأردن  �سهد 

الإدارية واإنتاج المرافق والفنون والترفيه والمنظمات الأجنبية واإمدادات المياه واإدارة النفايات. 

 
43

المئة(، في  البناء )40  الر�سمي، مثل  القطاع غير  ال�سوريين في  يعمل غالبية  فاإن  مع ذلك، 

وتجارة الجملة والتجزئة )23 في المئة(، وال�سناعة )12 في المئة(، وال�سكن والخدمات الغذائية 

 وقد �سهد كل واحد من هذه القطاعات في الواقع نمواً في العمالة الأردنية خلل 
44

)8 في المئة(.

 
الفترة 2010 - 45.2013

ينطوي نمو القطاع غير الر�سمي على عواقب �سلبية. ذلك اأن تقلّ�س القطاع الر�سمي وزيادة 

اأجور  يعملون بوظائف ذات  الأردنيين  المزيد من  اأن  اأ�سا�ساً  يعنيان  الر�سمية  العمل غير  فر�س 

على  المناف�سة  زيادة  وت�سبّبت  متدنية.  ومهارات  منخف�سة 

دخول  راأ�سها  وعلى  الر�سمية،  غير  ال�سوق  في  العمل  فر�س 

العمل.  ظروف  وتدهور  العمال  بف�سل  وال�سوريين،  الأردنيين 

ف�سلً عن ذلك، فاإن المناف�سة بين العمال ال�سوريين والأردنيين 

المف�سولين تُ�سهم في الفكرة القائلة اإن م�ساركة ال�سوريين في 

الأردنيين  فقدان  مبا�سرة في  ب�سورة  �ساهمت  العاملة  القوى 

لوظائفهم. ومع ذلك، فاإن تدهور اأحوال �سوق العمل الر�سمي هو الق�سية الرئي�سة. 

على الرغم من اأن الغالبية العظمى من العمال غير النظاميين في الأردن هم من المهاجرين، 

اأي  فاإن  وبالتالي،  الأردن.  ال�سكان في  الأ�سعف من  الفئات  اأي�ساً  الر�سمي  القطاع غير  يوظف 

ف�سل يوؤثّر على العمال الأردنيين في القطاع غير الر�سمي، يوؤثّر ب�سورة غير متكافئة على الفئات 

الأكثر تهمي�ساً في الأردن، الذين يعملون بالفعل مقابل اأدنى الأجور في وظائف لتتطلّب �سوى 

ومع  المثال،  �سبيل  والتجارة. على  التجزئة  الزراعة وتجارة  مثل  متدنية، في قطاعات  مهارات 

اأن قطاع البناء والت�سييد �سهد نمواً كلّياً في العمالة، انخف�ست ن�سبة اإجمالي العمّال الأردنيين 

العاملين في قطاع البناء والت�سييد من 9 في المئة اإلى 7 في المئة بين اآذار/مار�س 2011 واآذار/

مار�س 2014. كما اأن ثلثين في المئة من العمّال الأردنيين الذين كانوا يعملون في قطاعَي البناء 

 
والزراعة في العام 2011، لم يعودوا يعملون في هذين القطاعين في العام 46.2015

ت�سير التقارير اإلى اأن خف�س الأجور في القطاع القت�سادي غير الر�سمي في الأردن يمثّل الأثر 

 ويهدّد ال�سغط النزولي على الأجور 
47

ال�سلبي الأبرز لدخول ال�سوريين اإلى �سوق العمل الأردني.

في �سوق العمل غير الر�سمي بجعل الو�سع القت�سادي للأردنيين الذين يعتمدون عليه �سعيفاً ول 

يُطاق. وتعتمد ن�سبة الـ14 في المئة من الأردنيين الذين يعي�سون تحت خط الفقر على الأجور من 

 وبالتالي، فاإن خف�س الأجور ليُ�سهم وح�سب في زيادة 
48

العمالة غير الر�سمية في ن�سف دخلهم.

القطاع غير  الوظائف في  المناف�سة على  العمل لأن  العمل وتدهور معايير  ال�ستغلل في مجال 

الر�سمي تنمو، بل ي�سجّع اأي�ساً على ا�ستخدام اآليات المواجهة ال�سلبية مثل عمالة الأطفال، ويزيد 

المناف�سة بين العمال ال�سوريين والاأردنيين تُ�سهم 

في الفكرة القائلة اإن م�ساركة ال�سوريين في القوى 

العاملة �ساهمت ب�سورة مبا�سرة في فقدان الاأردنيين 

لوظائفهم.
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من حدّة الفقر بين الفئات الأردنية الأكثر انك�سافاً. كما يوؤكد البنك الدولي اأن ال�سغط النزولي 

 
49

على الأجور قد ي�سبّب انخفا�ساً في معدّل م�ساركة القوى العاملة الوطنية الأردنية.

اأدّى دخول ال�سوريين اإلى القطاعات غير الر�سمية في القت�ساد اإلى زيادة التهمي�س في الأردن. 

وبما اأن الفئات الأكثر انك�سافاً من �سكان البلد تتحمّل وطاأة العواقب في �سكل �سغط نزولي على 

الأجور وزيادة البطالة، ت�ستفيد ال�سركات الأردنية من زيادة الطلب من جانب ال�سوريين ووجود 

القت�ساد  في  الر�سمي  غير  القطاع  م�ستوى  ارتفاع  اإلى  التحدّي  هذا  ويعود  اأكبر.  عاملة  قوى 

الأردني. 

التاأثيرات على الميزانية

اإ�سافةً اإلى التعليم والرعاية ال�سحية واإدارة النفايات، ي�ستفيد اللجئون ال�سوريون اأي�ساً من 

ر الحكومة الأردنية اأن ي�سل الأثر المالي  ه للمياه والخبز والغاز. وتقدِّ الدعم الحكومي غير الموجَّ

 
50

الإجمالي للأزمة ال�سورية على ميزانية العام 2015 اإلى حوالى 2.1 مليار دولر.

الاقت�ساد: الفر�ص والتاأثيرات الاإيجابية

على الرغم من اأن العديد من المحلّلين والم�سوؤولين الحكوميين والمواطنين الأردنيين يركّزون على 

الآثار ال�سلبية لتدفق اللجئين ال�سوريين، اإلّ اأن القت�ساد ا�ستفاد اأي�ساً من الزيادة ال�سكانية. 

واأدت زيادة ال�ستثمار العام، مدفوعةً بتدفّق اللجئين ال�سوريين، جنباً اإلى جنب مع النمو في 

قطاعات ال�سناعة التحويلية والبناء والنقل والت�سالت والخدمات، اإلى زيادة معدّل نمو الناتج 

 
51

المحلي الإجمالي الحقيقي بن�سبة 2.7 في المئة في العام 2012، وفقاً للبنك الدولي.

ا�ستمر ال�ستهلك الخا�س في دفع عجلة النمو القت�سادي في عامَي 2013 و2014، مع زيادة 

الناتج   ونما 
52

الأردن. اإلى  ال�سوري  الأعمال  وانتقال قطاع  المبا�سرة  الأجنبية  ال�ستثمارات  في 

 
المحلي الإجمالي الحقيقي بن�سبة 2.8 في المئة في العام 2013 و3.1 في المئة في العام 53.2014

الزيادة في  النمو القت�سادي، لكن  ال�سوريين في  ا�ستهلك اللجئين  ف�سلً عن ذلك، �ساهم 

التجارة هو  تدهور  كان  الإجمالي.  المحلي  الناتج  تو�سع  اإلى  اأدّت  التي  الأردنيين هي  ا�ستهلك 

العامل القت�سادي الأ�سا�سي في زعزعة ال�ستقرار، مايُعدّ موؤ�سراً على اأن الم�ساكل القت�سادية 

لتنبع في المقام الأول من وجود اللجئين، واأن ال�سراعات في الدول المحيطة تلعب دوراً هاماً 

في ذلك. وعليه فاإن واقع التحديات القت�سادية في الأردن ي�سير اإلى اأن الحدّ من عدد اللجئين 

ال�سوريين لن ي�سلح التحدّيات القت�سادية المخاتلة في البلد.

التنموية  والمنح  الخارجية  الم�ساعدات  كبير  حدّ  اإلى  الدولي  المجتمع  و�سّع  ذلك،  اإلى  اإ�سافةً 

الم�ساعدات  الأردن مبلغاً غير م�سبوق من  تلقّى  2012 و2015،  الأزمة. وبين عامَي  اأعقاب  في 

قيمة  و�سلت   ،2012 العام  ففي  الإجمالي.  المحلي  الناتج  نمو  زيادة  في  �ساهمت  التي  الدولية 

ماتلقاه  اإجمالي  اأ�سعاف  اأربعة  من  اأكثر  اأي  دولر،  مليار   3.1 اإلى  الخارجية  والقرو�س  المنح 
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الأردن في العام 2011، واأكثر من �سعف الأموال التي تلقاها في اأي �سنة منذ العام 54.2000

 700 وحدها  الأردنية  الحكومة  اإلى  المقدّمة  الأميركية  القت�سادية  الم�ساعدات  قيمة  وو�سلت 

مليون دولر في عامَي 2014 و2015، اأي تقريباً �سعف المبلغ الذي قدمته الوليات المتحدة في 

 وما من �سك في اأن اأزمة اللجئين ال�سوريين �ساهمت في حدوث ارتفاع حادّ في 
العام 55.2011

�سة لل�ستجابة الإن�سانية لأزمة  التمويل الأجنبي. والواقع اأن التكلفة ال�سنوية في الميزانية المخ�سَّ

 ومع ذلك، 
56

اللجئين ال�سوريين في الأردن تبلغ 3 في المئة من الناتج المحلي الإجمالي للأردن.

يبدو اأن اإعياء المانحين بداأ بالظهور ولم تتم تلبية العديد من النداءات الحكومية والإن�سانية. 

الت�سورات العامة تحدّد الا�ستجابة 

اقت�سادية  م�ساكل  يواجه  الأردن  كان  الذي  الوقت  في  ال�سوريين  اللجئين  و�سول  حقيقة 

الو�سع  لتدهور  �سهلً  فداء  كب�س  ال�سكان  من  جعلت  كبيرة، 

الإيجابية  الآثار  اأن  الرغم من  وعلى  المملكة.  القت�سادي في 

لوجود اللجئين ال�سوريين في الأردن كبيرة، فهي اأقل و�سوحاً 

وعليه،  الأردني.  القت�ساد  في  ال�سلبية  التجاهات  من  بكثير 

الأردني  القت�ساد  ال�سوريين  اللجئين  اأزمة  تدعم  حين  في 

لتح�سين  يذكر  �سيئاً  لتفعل  فاإنها  الهامة،  النواحي  بع�س  في 

التحدّيات ال�سيا�سية التي تواجه الحكومة. 

الأردن مقيَّد بوجه عام في قدرته على ال�ستجابة لأزمة اللجئين ال�سوريين، ب�سبب المفاهيم 

القت�ساد.  على  �سديداً  �سلبياً  تاأثيراً  ال�سوريين  للجئين  باأن  الأردنيين  �سفوف  في  ال�سائدة 

جرِيت في العام 2015 اأن 95 في المئة من العمّال الأردنيين وافقوا 
ُ
وك�سفت درا�سة ا�ستق�سائية اأ

 علوةً 
57

على اأن ال�سوريين اأخذوا الوظائف من الأردنيين، اإما »اإلى حدّ ما« اأو »اإلى حد كبير«.

على ذلك، قال 93 في المئة من الأردنيين اإنهم يعتقدون اأن ال�سوريين اأعاقوا نمو اأجور الأردنيين، 

 وعلى الرغم 
58

فيما قال 40 في المئة اإنهم ليعتقدون اأن ال�سوريين ي�ساهمون في اقت�ساد البلد.

من اأن هذه المفاهيم تبالغ في التاأثيرات ال�سلبية على القت�ساد الأردني، فاإنها مو�سع اهتمام 

�سيا�سي رفيع بالن�سبة اإلى الحكومة لأنها ت�سهم في تنامي ال�سرديةّ ال�سيا�سية عن التهمي�س في 

الأردن، ويُحتمل اأن توؤدّي اإلى عدم ا�ستقرار �سيا�سي. 

 المياه 

تُعَدّ الندرة المطلقة للمياه من بين اأهم الم�ساكل التي يواجهها الأردن. اإذ يتم تقريباً ا�ستنزاف 

�سريان المياه الرئي�س في هذا البلد ال�سحراوي، وهو نهر الأردن، قبل دخوله الأرا�سي الأردنية. 

حقيقة و�سول اللاجئين ال�سوريين في الوقت الذي 

كان الاأردن يواجه م�ساكل اقت�سادية كبيرة، جعلت من 

ال�سكان كب�ص فداء �سهلًا لتدهور الو�سع الاقت�سادي في 

المملكة.
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الناجم عن  ال�سريع  ال�سكاني  النمو   
59

العالم. بالمياه في  بلد  اأفقر  ثالث  المملكة هي  اأن  والواقع 

اأمور  كلها  للمياه،  التخطيط  للمياه، وعدم كفاية  التحتية  البنية  وقِدَم  اللجئين،  اأعداد  تزايد 

ت�ساعف م�سكلة نق�س المياه في الأردن. 

اأدّى تدفّق اللجئين ال�سوريين اإلى الأردن اإلى تجدّد الهتمام الدولي باأزمة المياه في البلد. 

وعلى حدّ تعبير وزير المياه والري الأردني حازم النا�سر، وفقاً لما اأوردته قناة الجزيرة: »نحن 

نعي�س مع م�سكلة مياه مزمنة. ونحن الآن على و�سك النتقال من م�سكلة مياه مزمنة اإلى اأزمة 

 وما 
60

مياه. العن�سر الذي من �ساأنه اأن يت�سبّب في هذا النتقال هو عدد اللجئين ال�سوريين«.

يزيد الطين بلّة اأن اللجئين ال�سوريين في الأردن يتجمّعون في مناطق لت�ستوفي المعايير الدولية 

والوطنية المتعلقة باإمدادات المياه وال�سرف ال�سحي. 

ا�ستجابةً اإلى تدفّق اللجئين ال�سوريين، اأعطت دوائر تقديم المعونة الدولية والحكومة الأردنية 

اللجئين  عدد  عن  الناجم  ال�سغط  من  الرغم  وعلى  البلد.  في  المياه  اأزمة  لمعالجة  الأولوية 

للمياه  التحتية  البنية  تطوير  على  التركيز  زيادة  فاإن  الأردنية،  المياه  اإمدادات  على  ال�سوريين 

وت�سجيع عادات المحافظة على المياه، يمكن اأن يوفّرا تدريجيّاً فوائد م�ستدامة للمملكة. 

اأزمة المياه الموجودة م�سبقاً في الاأردن 

الحادّ  النق�س  �ساهمت في  عوامل  كلها  الموارد،  اإدارة  و�سوء  الإقليمية  وال�سيا�سة  الجغرافيا 

منذ  وا�سع  نطاق  على  والمحلّلون  الحكوميون  الم�سوؤولون  به  اعترف  والذي  البلد،  في  المياه  في 

61
�سبعينيات القرن الما�سي.

يقدّر البنك الدولي اأن البلد الذي يبلغ فيه ن�سيب الفرد ال�سنوي عتبة 1000 متر مكعب من 

المياه اأو اأكثر هو بلد »اآمن مائياً«، مايعني اأن البلد لديه مايكفي من المياه لتاأمين مياه ال�سرب 

الأردن عن المملكة  ا�ستقلّ  1946، عندما  العام  وال�سرف ال�سحي وال�سناعة والزراعة. في 

المتحدة، كان باإمكان كل مواطن من بين �سكانه البالغ عددهم 538 األف ن�سمة الح�سول على 

 لكن، بحلول العام 2008، قلّ�س النمو ال�سكاني وعقود 
62

3600 متر مكعب من المياه العذبة.

ووفقاً  الواحد.  لل�سخ�س  فقط  مكعباً  متراً   145 اإلى  المياه  اإمدادات  المفرط  ال�ستهلك  من 

العام  90 متراً مكعباً بحلول  اإلى  ال�سنوي  الفرد  الأزمة، �سينخف�س ن�سيب  لتقديرات ماقبل 

 
63.2025

ن�سبة 37 في المئة فقط من اإمدادات المياه في الأردن تاأتي من م�سادر المياه ال�سطحية التي 

 ففي العام 2009، قبل الأزمة ال�سورية، �سرّح 
64

تتجدّد مواردها ب�سهولة، وهي تتناق�س ب�سرعة.

وزير المياه والري الأردني قائلً: »لم يبق لدينا مياه �سطحية ول اأنهار ول بحيرات، لم يبق لدينا 

الذي يعاني من عدم  الأردن،  المياه في  اإمدادات  العظمى من  الغالبية   
65

الإطلق«. �سيء على 

وجود مياه �سطحية، تاأتي من المياه الجوفية التي ي�ستنزفها ال�ستخدام ال�سنوي ب�سعف معدل 

تنهار  اأن  م�ستدام، يمكن  يكون م�سدرها غير  وعندما   
66

المياه الجوفية. تغذية طبقات  اإعادة 
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طبقات المياه الجوفية اأو تتلوّث، الأمر الذي يلغي اإمكانية ا�ستخدامها في الم�ستقبل. 

لي�س لدى الأردن، الذي يُواجه طلباً متزايداً على المياه، خيار �سوى موا�سلة ا�ستخراج المياه من 

طبقات المياه الجوفية. مع ذلك، وفي حين يرهق الأردن م�سادره المائية غير المتجدّدة ب�سرعة، 

يتم فقدان مايقرب من 50 في المئة من جميع الموارد المائية ب�سبب البنية التحتية العتيقة، واأعمال 

ال�سيانة غير الكافية، وال�سرقة. ووفقاً لموؤ�سّ�سة Mercy Corps، وهي وكالة م�ساعدات دولية، 

يمثّل ذلك فقدان 76 مليار لتر على الأقل �سنوياً، والتي يمكن اأن تخدم، لو تم الحفاظ عليها، 

67
2.6 مليون ن�سمة، اأي اأكثر من ثلث �سكان الأردن حالياً.

لديه  اأن  من  الرغم  وعلى  بفاعلية.  المائية  موارده  تنظيم  في  راغبٍ  غير  اأي�ساً  الأردن  يبدو 

قوانين �سارمة �سد عمليات الحفر غير المرخّ�سة، اإلّ اأن الحكومة نادراً ماتطبق هذه القوانين، 

رة �سيا�سياً في الأردن هي التي ت�سغّل الآبار غير القانونية. وخوفاً من اإغ�ساب  لأن القبائل الموؤثِّ

ل وزارة المياه مراقبة الآبار غير القانونية بدلً من  قاعدة القوة الرئي�سة في النظام الملكي، تف�سّ

اإغلقها. 

�ساهم النمو ال�سكاني ال�سريع في الأردن، الناتج عن ارتفاع معدل المواليد وهجرة اللجئين، 

 وحتى قبل 
68

في تعميق انعدام الأمن المائي من خلل و�سع �سغوط �سديدة على الموارد المحدودة.

تدفّق اللجئين ال�سوريين، كان من المتوقّع اأن يت�ساعف عدد �سكان الأردن بحلول العام 2024، 

 وا�ستناداً اإلى اأرقام تعود 
69

في حين كان من المتوقّع اأن تنخف�س اإمدادات المياه بمقدار الن�سف.

اإلى ماقبل الأزمة ال�سورية، توقّع محلّلون اأن ي�ستنزف الأردن كل موارده من المياه العذبة الجوفية 

 
بحلول العام 70.2060

المياه: التاأثير ال�سلبي لاأزمة اللاجئين ال�سوريين في الاأردن 

الزيادة ال�سكانية الكبيرة في الأردن، والتي تُن�سَب اإلى تدفق اللجئين ال�سوريين، قرّبت موعد 

ا�ستنفاد المياه كثيراً. اإذ توقّعت وزارة المياه والري الأردنية اأن يرتفع الطلب على المياه في المملكة 

تقريباً، حيث  المئة  50 في  بن�سبة  المائي  العجز  يزيد  واأن   ،2013 العام  المئة في  16 في  بن�سبة 

 وفي بع�س مناطق الأردن، �ساعف اللجئون 
71

يرجع ذلك جزئياً اإلى تدفّق اللجئين ال�سوريين.
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ال�سوريون الطلب على المياه.

اأكبر تجمّعات اللجئين كانت هي الأ�سدّ ت�سرراً. فوفقاً لموؤ�س�سة  المجتمعات التي ا�ست�سافت 

Mercy Corps، انخف�س متو�سط   الإمدادات اليومية من المياه في البلديات ال�سمالية، حيث 

ويُعتبر   
73

الواحد. لل�سخ�س  اليوم  لتراً في   30 من  اأقل  اإلى  ال�سوريين،  اللجئين  يعي�س معظم 

 وفي 
74

توفير مقدار 80 لتراً في اليوم لل�سخ�س الواحد �سرورياً لتلبية الحاجات الأ�سا�سية فقط.

مدينة المفرق، ازداد العجز المائي اأربعة اأ�سعاف ب�سبب ال�سغوط الناجمة عن تدفّق اللجئين 

75
ال�سوريين.
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المحافظة  على  لي�سجّع  فاإنه  المياه،  على  الطلب  يزيد  ال�سوريين  اللجئين  وجود  اأن  حين  في 

عليها في �سفوف الأردنيين. فالمواطنون في ال�سمال يتردّدون 

في توفير المياه خ�سية اأن تعيد الحكومة والمنظمات الإن�سانية 

ال�سوريين.  اللجئين  اإلى  الم�ستخدمة  غير  الموارد  توجيه 

وهكذا اأدّت المناف�سة بين الأردنيين وال�سوريين على المياه اإلى 
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ا�ستفحال تهديد اإمدادات المياه في الأردن.

التعلم من �سورية 

يجب اأن يولي الأردن اهتماماً خا�ساً اإلى الدور الحا�سم الذي لعبه �سوء اإدارة الموارد المائية في 

زعزعة ال�ستقرار ال�سيا�سي في �سورية خلل النتفا�سات العربية. فبين عامَي 2006 و2010، 

�سربت �سورية واحدة من اأ�سدّ موجات الجفاف في تاريخها، وت�سبّبت بهجرة داخلية جماعية 

اأي�ساً عن �سوء  البيئية وح�سب، بل  العوامل  التغذية. لم يكن الجفاف ناجماً عن  وانت�سار �سوء 

77
الإدارة الم�ستدامة للموارد الطبيعية في �سورية على مدى خم�سين عاماً.

غذّى ف�سل الحكومة ال�سورية في ال�ستجابة ب�سورة منا�سبة لموجة الجفاف المظالَم في اأو�ساط 

الزراعية  1.5 مليون �سوري من المناطق  الفقيرة، وت�سبّب بهجرة مايقرب من  الريفية  الطبقة 

المناطق  الداخلي على  النزوح   �سغط هذا 
78

المحافظات الجنوبية. اإلى  البلد  �سرق  �سمال  في 

النتقال  عمليةُ  تلت  �سورية،  في  المهمّ�سة.  والجماعات  النخبة  بين  الفجوة  وو�سّع  الح�سرية 

الجماعي لل�سكان تدفّقَ اللجئين العراقيين اإلى �سورية بعد اندلع الحرب في العراق في العام 

اأن الحتجاجات  بالذكر  المناطق الح�سرية. والجدير  اأرهق  الذي كان قد  التدفّق  2003، وهو 

الأولى في �سورية اندلعت في محافظة درعا، التي �سهدت، نتيجةً للهجرة الداخلية من �سمال 

�سرق �سورية، �سخطاً في المناطق الريفية، و�سغطاً �سكانياً في المناطق الح�سرية، وتو�سيع الهوّة 

بين النخبة والجماعات ال�سورية المهمّ�سة. 

النتفا�سات  قبل  �سورية  المائي في  الو�سع  اأن  الأردنيين  الم�سوؤولين  بال  يغيب عن  اأن  لينبغي 

بالموارد  مايتعلق  الأردن في  فالعديد من ممار�سات  الأردن.  الراهن في  الو�سع  العربية يماثل 

اأعداد هائلة من ال�سكان اإلى المناطق الح�سرية ي�ستنزف  اأن تدفّق  المائية غير م�ستدامة، كما 

الموارد، ويوؤثّر ن�سوب المياه ب�سورة غير متكافئة على الجماعات المهمّ�سة. 

بات نق�س المياه في الأردن يتحوّل وب�سرعة اإلى م�سكلة �سيا�سية خطيرة. فقد ت�سبّبت زيادة 

التناف�س على الموارد الثمينة والمحدودة بحدوث توتّرات في المجتمع الم�سيف، ما اأثار حالة من 

الم�ستركين  �سكاوى  اأن  للمياه  اليرموك  �سركة  وذكرت  ال�سمالية.  البلديات  في  ال�ستقرار  عدم 

2012، ت�سبّب   وفي �سيف العام 
2011 و79.2013 اأربعة اأ�سعاف تقريباً بين  الأردنيين ازدادت 

 ،2013 العام  وفي  المفرق.  محافظة  في  عدّة  �سغب  واأعمال  احتجاجات  بحدوث  المياه  نق�س 

المواطنون في ال�سمال يتردّدون في توفير المياه خ�سية 

اأن تعيد الحكومة والمنظمات الاإن�سانية توجيه الموارد 

غير الم�ستخدمة اإلى اللاجئين ال�سوريين.
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نفدت المياه في ثغرة الجب، وهي قرية �سغيرة في ريف المفرق، مادفع النا�س بالتالي اإلى اإقامة 

وقد  معقولة.  باأ�سعار  بالمياه  والمطالبة  الإطارات  وحرق  الرئي�س،  ال�سريع  الطريق  على  حواجز 

تفاقم الو�سع اإلى درجة اأن الملك عبد الله الثاني و�سل �سخ�سياً اإلى مكان الحتجاج ووعد ببناء 

80
خطوط اأنابيب مياه اإ�سافية للقرية.

لة  اأزمة المياه في الأردن م�سكلة معقدة، تفاقمت نتيجة تدفّق اللجئين ال�سوريين ولكنها متاأ�سّ

في الديناميكيات ال�سيا�سية المعقّدة، بما في ذلك التناف�س الإقليمي على المياه وال�سيا�سات القبلية 

المحلية و�سوء اإدارة المياه. لذا يحتاج الأردن اإلى ا�ستثمارات كبيرة في قطاع المياه اإذا كان يريد 

تحقيق ممار�سة م�ستدامة ل�ستهلك المياه. فقد زادت اأزمة اللجئين ال�سوريين الهتمام باأزمة 

المياه في الأردن، واأدّت اإلى ردود فعل ذات اأولوية لهذه الق�سية الملحّة. ولكي يتم الحدّ من التوتّر 

لت منظمات الإغاثة الدولية القيام بعمليات تاأهيل م�ستحَقّة ل�سبكات  ب�ساأن الموارد المائية، ف�سّ

 يُ�ساف اإلى ذلك اأن اأزمة اللجئين في الأردن يمكن اأن 
81

المياه التي تُفيد الأردنيين ب�سكلٍ مبا�سر.

ت�ساهم في تهيئة بيئة تحفّز على تغيير قطاع المياه الأردني، واإعادة توجيه ال�سكان نحو ممار�سات 

اأكبر في مجال الحفاظ على المياه والوعي البيئي. 

 ال�سيا�سة والقبائل والهوية

     الم�سهد ال�سيا�سي

اعتمدت  الأردن،  في  ال�سيا�سية  ال�سلطة  باعتباره  الها�سمي  الملكي  الحكم  نظام  ظهور  منذ 

�سرعيته على التعاطي البارع مع الم�سالح المتنافِ�سة. تاريخياً، �سعى الها�سميون اإلى اإيجاد توازن 

بين القبائل الأردنية في ال�سفة ال�سرقية، وفل�سطينيي ال�سفة الغربية والإ�سلميين والقوميين. 

وقد اأثّر كل تدفّق �سكاني اإلى الأردن على هذا التوازن الدقيق، وبالتالي لي�سكّل تدفّق اللجئين 

ال�سوريين ا�ستثناءً. 

ال�سيا�سية  ال�سرعية  �سمات  من  اأ�سا�سية  �سمة  الأردني  الملكي  للنظام  القَبَلي  الدعم  يُعتبر 

النا�سئة  الهوية  الها�سمية  العائلة  بنت  ع�سرية،  كدولة  الأردن  تاأ�سي�س  مرحلة  فخلل  للدولة. 

للدولة الأردنية حول القبائل البدوية. اإلى جانب تمثيل الخ�سائ�س الأ�سا�سية للهوية الأردنية، 

ت�ستمد  والتي  الأردن،  الأمنية في  الأجهزة  دوراً حا�سماً في  اأي�ساً  ال�سرقية  ال�سفة  قبائل  تلعب 

منها الحكومة الأردنية م�سدر �سلطتها الرئي�س. ونتيجةً لذلك، تنبع الخ�سو�سية ب�ساأن الهوية 

الأردنية في جزء منها من محاولت الأردنيين في ال�سفة ال�سرقية الحفاظَ على و�سعهم ال�سيا�سي 

داخل المملكة. 

في ال�سنوات الأخيرة، �سهدت الحكومة الأردنية اأزمة تمثّلت في تراجع تاأييد زعماء القبائل. 

وينبع تناق�س الدعم، جزئياً، من المفاو�سات ال�سيا�سية التي يجريها النظام الملكي بين زعماء 
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القبائل في ال�سفة ال�سرقية، والنخبة الفل�سطينية الموؤثّرة على نحو متزايد لكن المهمّ�سة �سيا�سياً. 

لكن تراجع الدعم هو اأي�ساً نتيجة لتهمي�س المناطق الريفية النائية في ال�سفة ال�سرقية على مدى 
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العقود الثلثة الما�سية، بعد اأن اأ�سبح الأردن ح�سريّاً.

النا�سئة  ال�سرديّة  تاأثير  من  ال�سوريين  اللجئين  اأزمة  اأدخلتها  التي  الديناميكيات  فاقمت 

عن المهمّ�سين في المجال ال�سيا�سي. لكن الظروف القت�سادية ال�سعبة والتناف�س المتزايد على 

الخدمات والموارد اأثارا م�ساعر اإحباط في الأردن ب�ساأن الهوّة المتزايدة بين المواطنين المهمّ�سين 

وبين النخبة في الأردن. وعلى الرغم من اأن هذا الخطاب كان حا�سراً في الأردن قبل و�سول 

اللجئين ال�سوريين )اإذ ظهر في اأواخر ثمانينيات القرن الما�سي بين القبائل الريفية في ال�سفة 

ال�سرقية(، اإلّ اأن ال�سكان اللجئين في المناطق الح�سرية قاموا بتعزيزه، مازاد من تاآكل قاعدة 
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الدعم التقليدية للنظام الملكي.

الأردنيون في ال�سفة ال�سرقية لي�سوا القوة الوحيدة التي يجب على النظام الملكي الأردني اأن 

يح�سب ح�سابها، حيث كانت جماعة الإخوان الم�سلمين وال�سكان الفل�سطينيون في الأردن �سريحين 

الفل�سطينيون على  اإذ طالب  الثورات العربية.  التي �سبقت  ال�سنوات  في المطالبة بالإ�سلح في 

نحو متزايد بتمثيل اأكبر في الهياكل ال�سيا�سية في البلد، وباإلغاء القيود ال�سيا�سية والجتماعية 

اأكبر  �سيا�سية  م�ساركة  اإلى  الم�سلمين  الإخوان  جماعة  دعت  نف�سه،  الوقت  وفي  والقت�سادية. 

لحزب جبهة العمل الإ�سلمي، الجناح ال�سيا�سي للجماعة في الأردن. 

في هذه البيئة المعقّدة من التناف�س ال�سيا�سي، اأحدقت اأزمة اللجئين ال�سوريين بالأردن. فمن 

ناحية، �ساعدت اأزمة اللجئين في قمع الحتجاجات والدعوات الوطنية اإلى الإ�سلح، من خلل 

خلق منطقة عازلة ع�سيّة على النقد، وتوفير المزيد من الوقت للحكومة ل�ستر�ساء كل جماعة 

�سيا�سية متناف�سة. ومن ناحية اأخرى، ا�سطرّ النظام الملكي اإلى التعاطي مع طموحات اللعبين 

الم�سلمين  الإخوان  وجماعة  ال�سرقية  ال�سفة  في  الأردنيون  البلد،  في  الرئي�سيين  ال�سيا�سين 

والفل�سطينيون، في اللحظة التي اأ�سبحت فيها موارد البلد اأكثر اإنهاكاً. 

التحوّل الديُمغرافي والمواطنة 

ينطوي  والفل�سطينيون،  والعراقيون  ال�سوريون  اللجئون  اأدخله  الذي  الديموغرافي  التحوّل 

اأي�ساً على نتائج �سيا�سية بالن�سبة اإلى المملكة. فقد بنى الأردن �سرعيته ال�سيا�سية حول ركائز 

الهوية الوطنية الأردنية ال�سرقية. ومنذ ال�سنوات الأولى لتاأ�سي�س المملكة، كانت فكرة اأن الأردن 

قد ي�سبح وطناً بديلً للفل�سطينيين ت�سغل حيّزاً كبيراً من ال�سيكولوجيا ال�سيا�سية في البلد. 

اأنهم ي�سكّلون ن�سبة  وعلى العموم، فاإن الفل�سطينيين م�ستبعدون من الحكومة، على الرغم من 

ر الذي يطرحه الفل�سطينيون على الهيمنة  كبيرة من النخبة القت�سادية. ويظهر التهديد المت�سوَّ

ال�سيا�سية والهوية الأردنية في ال�سفة ال�سرقية، في �سيا�سات الأردن تجاه اللجئين الوافدين من 

�سورية، حيث تُقيّد المملكة دخول اللجئين الفل�سطينيين-ال�سوريين. 
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كو�سيلة لتعزيز الهوية التراثية للدولة، لدى الأردن اأي�ساً قوانين مقيِّدة حول الجن�سية. فمن 

الناحية القانونية، لتملك المراأة الأردنية الحق في منح جن�سيتها لأبنائها. وبالتالي، اإذا تزوجت 

واأولدها  زوجها  منح  ليتم  اأردنية(،  دون جن�سية  من  �سخ�س  )اأي  اأجنبي  من  الأردنية  المراأة 

ح اأن ي�سبح قانونُ الجن�سية الذي يعتمد اأبويّة النّ�سب ويتعرّ�س  حقوق المواطنة. ومع ذلك، يُرجَّ

اإلى انتقادات كثيرة في الأردن اأقلَّ قبولً، نظراً اإلى زيادة ن�سبة ال�سكّان الذين وُلدوا في الأردن 

والذين ليتمتّعون ب�سفة المواطنة داخل المملكة.  

بالن�سبة  ال�سيا�سية  الآثار  من  المزيدَ  ال�سوريين  اللجئين  لأزمة  الأمد  طويلة  الطبيعة  تحمل 

اإلى الأردن. فبعد جيل من الآن، �سيزيد اللجئون ال�سوريون عدد ال�سكان غير الأردنيين، ومن 

�سمنهم الفل�سطينيون والعراقيون، الذين يعي�سون داخل المملكة من دون تمثيل وكمواطنين من 

الدرجة الثانية. يهدّد هذا التحوّل الديُمغرافي باإثارة م�سائل �سيا�سية م�ستقبلية حول من ي�ستحق 

المواطنة، و�سيفر�س فتح نقا�س اأ�سعب حول من هو اأردني بالفعل. 

 ا�ستجابات ال�سيا�سات الاأردنية والاإن�سانية 

�سياغة  في  قوي  دافع  اأنه  الأردن،  في  ال�سوريين  اللجئين  تاأثير  ب�ساأن  العام  الإحباط  اأثبت 

الأمن  تاأثير �سارّ على  لها  ال�سوريين، غالباً ماكان  اللجئين  �سيا�ساتٍ تجاه  الأردنية  الحكومة 

ال�سكانية  للفئات  القت�سادية  الأو�ساع  وتدهور  الموارد،  على  ال�سغوط  لل�سوريين.  الإن�ساني 

ال�سعيفة في الأردن، والت�سوّرات المتزايدة ب�ساأن اإخفاقات الحوكمة داخل المجتمعات الم�سيفة، 

اأثارت قلق الم�سوؤولين. ومنذ منت�سف العام 2014، ازداد و�سع اللجئين ال�سوريين �سعفاً عندما 

عمد الأردن اإلى الحدّ من تدفّق اللجئين، وانتهك قوانين عدم الإعادة الق�سرية الدولية، وحدّ 

من الخدمات المقدّمة اإلى ال�سوريين. 

تطوّر ال�سيا�سات الخا�سة باللاجئين ال�سوريين

حين و�سل اللجئون ال�سوريون اإلى الأردن، كانت البلد متخمة باللجئين وحذرة من قبول 

المخاوف  والعراقيين  الفل�سطينيين  اللجئين  مع  ال�سابقة  التجارب  اأثارت  فقد  منهم.  المزيد 

ب�ساأن بقاء اللجئين والآثار الخطيرة الناجمة عن ا�ستقبالهم و�سط تحدّيات اإقليمية اقت�سادية 

اللجئين  تجاه  الدولة  �سيا�سة  ل�سياغة  التجارب  بهذه  ال�ستر�ساد  تم  وقد  واأمنية.  و�سيا�سية 

ال�سوريين. 

بداأ اللجئون بالقدوم اإلى �سمال الأردن مع �سنّ النظام ال�سوري حملة عنيفة على المظاهرات 

 ،2011 اإلى الأردن بحلول نهاية العام  2000 �سوري  ال�سيا�سية في �سورية. وو�سل مايقرب من 

 ومع ذلك، �سهد العام التالي طوفاناً اأكبر من 
84

وظنّ كثيرون اأنهم �سيعودون قريباً اإلى ديارهم.
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اللجئين اإلى الأردن. 

ال�سامية  والمفو�سية  الأردنية  الحكومة  فتحت  �سيت�سارع،  اللجئين  تدفّق  اأن  اتّ�سح  عندما 

ل�سوؤون اللجئين مخيم الزعتري على عجل على مدى اأ�سبوعين �ساخنين في تموز/يوليو 2012. 
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وفي اأواخر اآب/اأغ�سط�س، ت�ساعف العدد الأولي البالغ مئات عدة من المقيمين اإلى 15 األفاً.

واليوم، في ال�سنة الخام�سة من الحرب الأهلية ال�سورية، نما مخيم الزعتري ليتحوّل اإلى واحد 

اأكبر  وثاني  الأردن،  في  »مدينة«  اأكبر  ورابع  المنطقة،  في  كثافة  الأكثر  ال�سكانية  المراكز  من 

 ومع ذلك، يعي�س عدد اأكبر من اللجئين ال�سوريين خارج مخيمات 
86

مخيم للجئين في العالم.

اللجئين في المناطق الح�سرية في الأردن. 

اأكثر  حذراً  الأردن  اأ�سبح  �سورية،  في  ال�سراع  خلل 

لذلك،  ونتيجةً  ال�سوريين.  ال�سكان  اأعداد  تنامي  من  فاأكثر 

بداأت  ال�سوريين.  اللجئين  نطاق حماية  كبيرة  ب�سورة  قيّد 

اأبرز القيود في مجال الحماية منذ العام 2013، حيث دقّت 

المنظمات الدولية الإن�سانية ومنظمات مراقبة حقوق الإن�سان 

ناقو�س الخطر عندما بداأ الأردن يُعيد اللجئين اإلى �سورية، 

في ما�سكّل انتهاكاً للقانون الدولي، ويغلق المعابر الحدودية، ويحدّ من تحركاتهم ومن الخدمات 

المتاحة لهم، مثل اإلغائه موؤخراً الحق في الح�سول على الرعاية الطبية المجانية. 

تدهور  اأ�سواأ  ي�سهد  فالعالم  وخيمة.  تبدو  الحماية  نطاق  الأردن  ت�سييق  على  المترتبة  الآثار 

للأمن الإن�ساني في القرن الحادي والع�سرين. ووفقاً للمر�سد ال�سوري لحقوق الإن�سان، فقد لقي 

 وانخف�س متو�سط   
320 األف �سخ�س حتفهم في الحرب الأهلية حتى حزيران/يونيو 87.2015

11.6 مليون �سخ�س  اأكثر من   كما تم تهجير 
88

بن�سبة ع�سرين عاماً. �سورية  المتوقّع في  العمر 

 
89

من منازلهم، اأي اأكثر من ن�سف �سكان �سورية قبل الحرب، البالغ عددهم 22 مليون ن�سمة.

مليين �سوري قد فرّوا من البلد اإلى ملذات اآمنة في البدان  وحتى تموز/يوليو 2015، كان 4 

 تُبيّن هذه الإح�ساءات 
90

المجاورة، وكان مليون �سخ�س قد فرّوا خلل الأ�سهر الع�سرة ال�سابقة.

الحاجة الملّحة اإلى اأن تبقى الدول المجاورة مفتوحة ومتاحة للجئين. 

علوةً على ذلك، فاإن لتحديد الخدمات المقدمة للجئين في الأردن اآثاراً خطيرة، لأن الكثير 

نطاق  ت�سييق  اأقنع  وقد  وللبقاء.  و�سعهم  مع  للتاأقلم  �سلبية  اآليات  اإلى  يلجوؤون  اللجئين  من 

الحماية، والقيود المفرو�سة على الحركة، وعدم الح�سول على �سبل العي�س، وتناق�س الخدمات 

المقدّمة اإلى اللجئين في الأردن، اأعداداً متزايدة من ال�سوريين بالعودة اإلى وطنهم، اأو ممار�سة 

اأي وقت م�سى،  اأكثر من  اإلى العمالة. والآن يحتاج اللجئون،  اأو دفع الأطفال  الن�ساء للبغاء، 

اإلى دعم الحكومة الأردنية والمجتمع الإن�ساني. لكن، بدلً من ذلك، يواجه الكثير من اللجئين 

عراقيل متزايدة تحول دون ح�سولهم على الكفاف. 

خلال ال�سراع في �سورية، اأ�سبح الاأردن حذراً اأكثر 

فاأكثر من تنامي اأعداد ال�سكان ال�سوريين. ونتيجةً 

لذلك، قيّد ب�سورة كبيرة نطاق حماية اللاجئين 

ال�سوريين.
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المعابر الحدودية المغلقة 

منذ منت�سف العام 2013، حدّ الأردن من حرية و�سول ال�سوريين اإلى اأرا�سيه من خلل عدم 

ال�سماح بدخول اللجئين عبر المعابر الحدودية القريبة من التجمّعات ال�سكانية ال�سورية جنوب 

اللجئين  وجه  في  الحدودية  المعابر  كل  تماماً  الأردن  اأغلق  الأحيان،  بع�س  في  البلد.  غرب 

ال�سوريين. وعلى الرغم من اأن الهواج�س الأمنية كانت الدافع الجزئي في هذه الخطوات، اإلّ اأن 

ثمّة دلئل ت�سير اإلى اأن الأردن اأغلق حدوده اأي�ساً للحدّ من عدد اللجئين ال�سوريين. 

حدوديَّين  معبَرين  خلل  من  الأردن  اإلى  الو�سول  للجئين  يمكن  كان  ال�سراع،  بداية  في 

على  المفرو�سة  القيود  بداأت  حولهما.  ر�سمية  غير  عدّة  ومعابر  ون�سيب،  درعا  هما  ر�سميَّين، 

الدخول اإلى الأرا�سي الأردنية في منت�سف العام 2013، عندما توقفت الحكومة الأردنية عن 

قبول اللجئين في هذه المعابر على طول الجزء ال�سمالي الغربي من حدودها. ونتيجةً لذلك، 

يُ�سطر اللجئون ال�سوريون الذين يرغبون في عبور الحدود نحو الأردن، اإلى ال�سفر اإلى المعابر 

الحدودية غير الر�سمية في محافظة ال�سويداء ال�سرقية عبر �سحراء مك�سوفة وجرداء وخطيرة، 

مايزيد كثيراً م�سقّة الدخول اإلى الأردن. 

من المثير للقلق اأن الدلئل ت�سير اإلى اأن الأردن عمد اأحياناً، وب�سورة غير ر�سمية، اإلى اإغلق 

حدوده مع �سورية باأكملها، الأمر الذي اأدّى اإلى وقف هجرة اللجئين بالفعل. ومع اأن الحكومة 

اإلى خلف ذلك.  ت�سير  ثمّة دلئل متزايدة  اأن حدودها لتزال مفتوحة،  اأ�سرّت على  الأردنية 

اأكثر  اإلى الأردن من  ال�سوريين  وعلى الرغم من ا�ستمرار العنف، فقد انخف�س عدد القادمين 

 ومنذ ت�سرين 
من 1800 يومياً في اأوائل العام 2013، اإلى اأقل من 200 في اأواخر العام 91.2014

ل المفو�سية ال�سامية ل�سوؤون اللجئين  الأول/اأكتوبر حتى كانون الأول/دي�سمبر 2014، لم تُ�سجِّ

�سوى 2900 من الوافدين الجدد اإلى الأردن، مقارنةً مع مايقرب من 15 األفاً بين تموز/يوليو 

 
واأيلول/�سبتمبر 92.2014

تُثبت �سورُ الأقمار ال�ستناعية على طول الحدود ال�سورية-الأردنية �سحةَ التكهنات الإن�سانية 

الذي  ال�ستناعية  الأقمار  لر�سد  ووفقاً  ر�سمية.  غير  ب�سورة  حدوده  اأحياناً  اأغلق  الأردن  باأن 

قام به مكتب الأمم المتحدة لتن�سيق ال�سوؤون الإن�سانية، فاإن مايقرب من 5 اآلف من ال�سوريين 

كانوا ينتظرون في المناطق الحدودية الأردنية في ال�سحراء ال�سرقية في ت�سرين الأول/اأكتوبر 

 وهذا يمثّل زيادةً بن�سبة 43 في المئة في عدد الأ�سخا�س الم�سرّدين داخلياً في المنطقة 
93.2014

الأردن  اإلى  العبور  مُنِعوا من  ال�سوريين  اأن  اإلى  ماي�سير   ،2014 25 تموز/يوليو  الحدودية منذ 

 علوةً على ذلك، ذكرت المفو�سية ال�سامية ل�سوؤون اللجئين اأن القوات الم�سلحة 
94

عبر الحدود.

طالبي  اإلى  الخدمات  لتوفير  المنطقة  اإلى  الو�سول  من  الإن�ساني  العمل  هيئات  منعت  الأردنية 

 
95

اللجوء ال�سوريين خلل تلك الفترة.

اإن�سانية كبيرة، من تقطّع  اآثار  اأ�سفر عن  اإلى المعابر الحدودية  اأن الحدّ من الو�سول  ل�سك 
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ال�سبل بالفئات المك�سوفة من ال�سوريين في الم�ستوطنات الحدودية غير الر�سمية، اإلى منع الهجرة 

اإلى الأردن. 

الاإعادة الق�سرية انتهاكٌ للقانون الدولي 

اإ�سافةً اإلى اإغلق الأردن حدوده ب�سورة غير ر�سمية، اأفادت هيئات مراقبة حقوق الإن�سان 

عن زيادة معدّلت ترحيل اللجئين اإلى �سورية. ولذا من المرجّح اأن تكون عمليات الترحيل هذه 

بمثابة انتهاك لمبداأ في القانون الدولي العرفي يحظّر ترحيل الأفراد الذين لديهم الحق في اأن 

يُعتَرف بهم كلجئين، ويُعرَف هذا المبداأ بـ«عدم الإعادة الق�سرية«. 

وقد �سجّلت تقارير موثوقة ن�سرتها هيئات مراقبة حقوق الإن�سان ومنظمات الإغاثة، حالت 

واأطفال  ن�ساء  بينهم  من  اللجئين،  ل�سوؤون  ال�سامية  المفو�سية  لدى  لين  م�سجَّ للجئين  ترحيل 

عن  موثوقة  تقارير  الإن�سانية  المنظمات  اأ�سدرت  كما   
96

وجرحى. الطبي  المجال  في  وعاملون 

الأول/ ت�سرين   في 
97

الر�سمية. المعابر  الذين يُمنعون من دخول  اللجئين  اأعداد متزايدة من 

اأكت�بر 2014، ذكرت وكالت الإغاثة اأنه تمت اإعادة مابين 45 و80 في المئة من طالبي اللجوء 

الذين و�سلوا اإلى الحدود الأردنية، اإلى �سورية قبل اأن تُتاح لهم فر�سة الت�سجيل لدى المفو�سية 

 
98

ال�سامية ل�سوؤون اللجئين.

اللجوء  الغالب طالبي  ال�سوريين، في  ال�سماح بدخول  طالت عمليات الترحيل الأردنية وعدم 

وهذا  والأردن.  �سورية  بين  واإياباً  ذهاباً  �سافروا  الذين  اأو  �سحيحة  غير  وثائق  يملكون  الذين 

ليعك�س القلق الأردني ب�ساأن تدهور الو�سع الأمني   الإقليمي وح�سب، بل ي�سكّل اأي�ساً نتيجة لزيادة 

التوتّرات الجتماعية والقت�سادية وال�سيا�سية في الأردن. 

عانى اللجئون الفل�سطينيون القادمون من �سورية معدّلتٍ غير متكافئة من عدم ال�سماح لهم 

الأردن تجاه اللجئين.  التي �ساغتها  بعداً �سيا�سياً علنياً للخطة  واإبعادهم، مايظهر  بالدخول 

اإ�سفاء  قبل  �سورية،  من  الفل�سطينيين  اللجئين  دخول  الأردن  رف�س   ،2012 العام  اأوائل  ففي 

اأعلن   ،2014 الثاني/نوفمبر  ت�سرين  وفي   
99

التالي. العام  في  ال�سيا�سة  على  الر�سمي  الطابع 

كري�س  )الأونروا(،  الفل�سطينيين  اللجئين  وت�سغيل  لإغاثة  المتحدة  الأمم  وكالة  با�سم  الناطق 

غاني�س، اأن الحكومة الأردنية منعت اأي فل�سطيني من دخول �سورية، وثمة مايزيد عن 100 حالة 

تم التبليغ عنها عن اإعادة اللجئين الفل�سطينيين ق�سراً من 

 100
الأردن اإلى �سورية.

الحدّ من الخدمات وتقييد الحركة 

تقلي�س  ال�سوريون  اللجئون  �سهد   ،2014 العام  في 

في  لوجودهم  الأردنيين  تقبّل  وانخفا�س  الأردنية  الخدمات 

ال�سوريين  باإعادة  الحكومة  بداأت  وقد  الح�سرية.  المناطق 

في العام 2014، بداأت الحكومة باإعادة ال�سوريين 

ق�سراً اإلى مخيمات اللاجئين من المناطق الح�سرية، 

وتقييد حركة اللاجئين في المناطق الح�سرية، والحدّ 

من ح�سول ال�سوريين على الرعاية ال�سحية خارج 

المخيمات.
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المناطق  في  اللجئين  حركة  وتقييد  الح�سرية،  المناطق  من  اللجئين  مخيمات  اإلى  ق�سراً 

الح�سرية، والحدّ من ح�سول ال�سوريين على الرعاية ال�سحية خارج المخيمات. ونتيجةً لذلك، 

مايحدّ  مع الحكومة،  اأو�ساعهم  ال�سوريون  اللجئون  ي�سوي  اأن  متزايد  نحو  على  الم�ستبعد  من 

بالتالي من قدرتهم على الح�سول على الخدمات في الأردن. كما يواجه اللجئون غير الم�سجّلين 

مخاطر متزايدة متمثّلة في ال�ستغلل والترحيل اإلى �سورية. 

لكي يح�سل اللجئون ال�سوريون على الخدمات التي تقدّمها الهيئات الإن�سانية والدولة خارج 

ل�سوؤون  ال�سامية  المفو�سية  من  لجوء  طالب  �سهادات  على  الح�سول  عليهم  يتعيّن  المخيمات، 

اللجئين وبطاقة خدمة من وزارة الداخلية. وحتى تموز/يوليو 2014، لم تطبّق الحكومة الأردنية 

يُطلب بموجبها من  والتي  اللجئين،  الر�سمية الخا�سة بمخيمات  »الكفالة«  �سيا�سات  بانتظام 

 وقد مكّن 
101

اأردني ودفع ر�سوم لمغادرة المخيمات. اللجئين الح�سول على كفالة من مواطن 

 وخلل 
102

ذلك ال�سوريين بالفعل من التنقّل بين المناطق الح�سرية والمخيمات مع بع�س القيود.

الر�سمية  القنوات  اللجئين من خلل  يغادروا مخيمات  الذين لم  ال�سوريون  الفترة، ظل  هذه 

قادرين على الت�سجيل للح�سول على الوثائق والخدمات الح�سرية خارج المخيمات.  

مع ذلك، بداأت ال�سلطات الأردنية، في الن�سف الثاني من العام 2014، اإنفاذ لوائح الكفالة 

الر�سمية. وواجه اللجئون الذين غادروا المخيمات من دون الح�سول على كفالة، قيوداً متزايدة 

في الح�سول على بطاقات الخدمة من وزارة الداخلية واإمكانية النتقال اإلى المخيمات. وبالمثل، 

طالب  �سهادات  تقديم  عدم  اللجئين  ل�سوؤون  ال�سامية  المفو�سية  من  الأردنية  الحكومة  طلبت 

لجوء، والتي ت�ساعد اللجئين الذين غادروا المخيمات بعد 14 تموز/يوليو 2014، في الو�سول 

اإلى الخدمات الإن�سانية خارج المخيمات من دون اأن يح�سلوا على كفالة ر�سمية. وقد عنى القرار 

الذي اتّخذته الحكومة الأردنية بالفعل اأنه ليُ�سمح لأي لجئ بمغادرة المخيمات قانونا. 

اإ�سدار بطاقات  الأردنية عملية تحقّق م�ستمرّة لإعادة  بداأت الحكومة   ،2015 العام  اأوائل  في 

الخدمة، واإعادة وثائق الهوية الم�سادَرة، وت�سجيل اللجئين ال�سوريين الذين يعي�سون في المناطق 

الح�سرية من خلل اأخذ بياناتهم الحيوية. وعلى الرغم من تاأكيدات الحكومة باأن �سروط كفالة 

ذ خلل اأن�سطة التحقّق، تخوّفت الأو�ساط الإن�سانية من اأن توؤدّي الحملة اإلى المزيد  المخيم لن تنفَّ

اأو  الم�سجلين  غير  اللجئون  ويواجه   
103

الق�سرية. والإعادة  المخيمات  اإلى  الق�سري  النتقال  من 

الذين لديهم وثائق هوية مزورة، على وجه الخ�سو�س، ت�سييقاً على نطاق الحماية داخل البلد. 

وقد اأثارت عملية اإعادة التحقّق مخاوف من احتمال اأن يتم ترحيل هوؤلء الأ�سخا�س اإلى �سورية. 

2014، عن  اأواخر ت�سرين الثاني/نوفمبر  علوةً على ذلك، تراجعت الحكومة الأردنية، في 

�سيا�ستها بال�سماح لل�سوريين بالح�سول على خدمات الرعاية ال�سحية مجانا. واأ�سارت الحكومة 

اإلى اأن العبء المالي ال�سديد على الأردن هو ال�سبب في اتّخاذ هذا القرار. ومنذ اأن اتُّخذ القرار، 

�سار لزاماً على اللجئين ال�سوريين دفع الر�سوم نف�سها في الم�ست�سفيات، على غرار الأردنيين غير 
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ن عليهم. وعلى الرغم من اأن الر�سوم لتزال مدعومة اإلى حدّ كبير، فاإن التكلفة الإ�سافية  الموؤمَّ

ترهق الفئات المك�سوفة من ال�سوريين الذين لي�ستطيعون الو�سول اإلى م�سادر رزقهم. ونتيجةً 

الذين  المناطق الح�سرية  اأعداد اللجئين في  الإن�سانية تزايد  الفاعلة  لذلك، �سهدت الجهات 

اأن دوافعه كانت اقت�سادية،  اإلى الح�سول على الخدمات ال�سحية في المخيمات. ومع  ي�سعون 

اإل اأن القرار يمثل قيداً كبيراً على نطاق حماية اللجئين ال�سوريين الذين لي�ستطيعون العمل 

ب�سكل قانوني. والجدير بالذكر اأن جمعيّتَي الهلل الأحمر الكويتية والأردنية وقّعتا على اتفاق 

بقيمة 500 مليون دولر في تموز/يوليو 2015، لتقديم الخدمات الطبية اإلى الأردنيين مجاناً في 

 
104

م�ست�سفى الهلل الأحمر الأردني لمدة عام واحد.

عدم اإمكانية الو�سول اإلى �سبل العي�ص 

يُ�سنَّف حق الو�سول اإلى �سبل العي�س من بين ال�سواغل الرئي�سة للجئين ال�سوريين في الأردن. 

يعتمدون  وهم  القيّمة،  ممتلكاتهم  ال�سوريين  من  الكثير  باع  الحرب،  من  �سنوات  خم�س  فبعد 

الآن ب�سورة �سبه كاملة على الم�ساعدات الدولية من اأجل البقاء. وعلى الرغم من اأن ال�سوريين 

اإليهم.  قادرون ا�سمياً على الح�سول على ت�ساريح عمل في الأردن، نادراً ماتقدّمها الحكومة 

ونتيجةً لذلك، كما ذُكر اآنفاً، يبحث ال�سوريين عن العمل في القطاع غير الر�سمي في الأردن. 

اأن  اعتبار  ال�سوريين، يمكن  اللجئين  لأزمة  الأخرى  الديناميكيات  العديد من  كما هو حال 

ق�سية �سبل العي�س في الأردن عموماً ت�سكّل تحدياً �سيا�سياً للحكومة الأردنية. وعلى الرغم من اأن 

الحكومة الأردنية ت�سمح �سمناً لل�سوريين بالعمل في ال�سوق غير الر�سمية، فاإن مفهوم الجمهور 

الوا�سع باأن اللجئين ال�سوريين ي�سرقون وظائف الأردنيين ليوفّر للحكومة حافزاً كبيراً لتقديم 

فر�س ر�سمية للعمالة ال�سورية. والجدير بالذكر اأن الحكومة الأردنية متردّدة اأي�ساً في تقديم 

اأي فر�س لل�سوريين من �ساأنها اأن تنظّم وجودهم داخل الأردن، اإدراكاً منها باأن ت�ساريح العمل 

هي الخطوة الأولى نحو منح ال�سوريين حق الإقامة في الأردن. 

ومع ذلك، ينطوي اإبعاد اللجئين ال�سوريين عن ال�سوق غير الر�سمي على عواقب �سلبية للغاية 

بالن�سبة اإلى الأردن. فاإ�سافةً اإلى كبح الأجور بالن�سبة اإلى الفئات ال�سعيفة من الأردنيين العاملين 

في القطاع غير الر�سمي، خلقت �سيا�سة رف�س منح ت�ساريح عمل اإلى اللجئين ال�سوريين طبقةً 

ال�سوري،  ال�سراع  ا�ستمرار  ومع  للعي�س.  ال�سلبيّة  المواجهة  اآليات  على  فاأكثر  اأكثر  تعتمد  دنيا 

اإلى عواقب وخيمة على الأردن ترتبط عادة بالفقر  ال�سيا�سة، مع مرور الوقت،  توؤدّي هذه  قد 

المدقع، بما في ذلك ال�سلوك الإجرامي وتطوير اقت�سادات ال�سوق ال�سوداء. علوةً على ذلك، 

فاإن تجمّع اللجئين ال�سوريين في المخيمات لي�س حلًّ اأي�ساً. فقد اأثبت التاريخ )�سواء في الأردن 

اأو في اأي مكان اآخر( اأن مخيمات اللجئين تت�سبّب على المدى الطويل بالعديد من التحدّيات 

الجتماعية والأمنية التي ت�سيب البلدان الم�سيفة. على عك�س ذلك، فاإن اإ�سفاء الطابع الر�سمي 

على ال�سوريين الذين يعملون �سيتيح للحكومة الأردنية تنظيم �سوؤون العمال اللجئين، و�سمان 
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ح�سول ال�سوريين والأردنيين على اأجور كافية، والحيلولة دون تطوّر اآليات المواجهة ال�سلبية في 

�سفوف جميع فئات ال�سكان المك�سوفة في الأردن. 

 القيود في مجال الحماية الدولية 

      تدهور التمويل الدولي 

مة اإلى ال�سوريين طوال العام  ا�سطرّت المنظمات الإن�سانية الدولية اإلى تقييد الم�ساعدات المقدَّ

2014 ب�سبب نق�س التمويل. والواقع اأنه في حزيران/يونيو 2015، كان المجتمع الدولي قد موّل 

الإقليمية  لـ»الخطة  المطلوبة  الميزانية  من  فقط  المئة  في   23

 وفي 
للجئين والقدرة على التحمّل« لعامَي 2015 - 105.2016

272 مليون دولر من طلب تمويل  �سوى  يتم جمع  الأردن، لم 

106
الخطة البالغ 1.2 مليار دولر.

اأثران  ال�سوريين  للجئين  ال�ساعدات  تمويل  لنق�س  كان 

اثنان. اأولً، �سهد ال�سوريون تقييداً ملمو�ساً للخدمات. وثانياً، اأ�سبحت الحكومة الأردنية تنتقد 

اللجئين  باأعباء  النهو�س  في  م�ساعدتها  على  وقدرته  الدولي  المجتمع  ا�ستعداد  فاأكثر  اأكثر 

ال�سوريين، ما اأدّى اإلى تقييد مجال الحماية الأردنية. 

ال�سوريين في  اللجئين  على  الكبيرة  الآثار  اأهم  من  واحداً  الغذائية  الم�ساعدات  تدهور  كان 

2014، واجه برنامج الأغذية العالمي التابع للأمم المتحدة  الأردن. في الربع الأخير من العام 

بانتظام نق�ساً في التمويل، ماهدّد الم�ساعدات الغذائية الأ�سا�سية للجئين ال�سوريين في جميع 

اأنحاء المنطقة. وعلى الرغم من اأن نداءً طارئاً �ساعد برنامج الأغذية العالمي على اإعادة توزيع 

الطعام  ق�سائم  عيدت 
ُ
اأ  ،2014 الأول/دي�سمبر  كانون  منت�سف  بحلول  الغذائية  الم�ساعدات 

من  م�سمونة  غير  الم�ساعدات  هذه  لتزال   
107

ال�سابقة. قيمتها  ثلثي  اإلى  الأردن  في  لل�سوريين 

�سهر اإلى اآخر، ما�سيكون له عواقب كبيرة على اللجئين ال�سوريين في الأردن، الذين اأفاد 85 في 

المئة منهم اأنهم يعتمدون على الم�ساعدات الغذائية التي يقدمها برنامج الأغذية العالمي لتغطية 

عن  العالمي  الأغذية  برنامج  عبّر   ،2015 تموز/يوليو  وفي   
108

الأ�سا�سية. احتياجاتهم  تكاليف 

ال�سوريين  الم�ستفيدين  من  األفاً   440 عن  الم�ساعدات  قطع جميع  اإلى  �سي�سطر  اأنه  من  خ�سيته 

 اإل اأن تبّرعاً اأميركياً بقيمة 21.3 
109

في الأردن في اآب/اأغ�سط�س 2015 ب�سبب نق�س التمويل.

مليون دولر �ساعد في ا�ستمرار تقديم م�ساعدات برنامج الأغذية العالمي في الأردن بم�ستويات 

مخفّ�سة حتى اآب/اأغ�سط�س. وعلى الرغم من ذلك، اإذا لم يتلقَّ برنامج الأغذية العالمي تبّرعات 

الغذائية  الم�ساعدات  يتمكنوا من الح�سول على  الم�ستفيدين الحاليين لن  فاإن ن�سف  اإ�سافية، 

 واإذا ماحدث ذلك، تتوقع المفو�سية ال�سامية ل�سوؤون اللجئين اأن ينتقل 
110

في اأيلول/�سبتمبر.

ا�سطرّت المنظمات الاإن�سانية الدولية اإلى تقييد 

مة اإلى ال�سوريين طوال العام 2014  الم�ساعدات المقدَّ

ب�سبب نق�ص التمويل.
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الكثير من اللجئين في المناطق الح�سرية اإلى مخيم الأزرق للجئين حيث �سيوا�سل البرنامج 

تقديم الم�ساعدات.

نق�س التمويل الإن�ساني ليعزز الثقة الأردنية في ا�ستعداد المجتمع الدولي لدعم البلد، وهي 

تتعامل مع تعقيدات ا�ست�سافة اللجئين ال�سوريين على المدى الطويل. فالأردن الذي يجد نف�سه 

في مواجهة م�ساركة محدودة من الجهات المانحة، �سيوا�سل ت�سديد القيود حول ال�سماح باإدخال 

اللجئين.  اإليهم، مع مايترتّب على ذلك من عواقب وخيمة على  وتقديم الخدمات  ال�سوريين 

كما اأن زيادة التهمي�س وتدهور الموارد ير�سمان �سورة قاتمة لم�ستقبل البلد. وفي هذه اللحظة 

الحرجة من الزمن، يحتاج الأردن اإلى مزيدٍ من دعم المجتمع الدولي لت�سجيعه على موا�سلة 

حمايته للجئين ال�سوريين وتعزيز ا�ستقرار وازدهار البلد والمجتمعات الم�سيفة. 

 الاإبقاء على نطاق حماية اللاجئين 

داخل  متزايدة  نطاق الحماية   ب�سورة  لتقييد  المدمّرة  النتائج  ال�سوريون  اللجئون  ا�ستوعب 

الأردن  �سهد  وقد  الدولية.  التمويل  وتدهور م�سادر  الأردن، 

ومخيمات  �سورية  اإلى  اللجئين  من  متزايد  عدد  عودة 

فاإنهم  بلدهم،  اإلى  ال�سوريون  يعود  وعندما  اللجئين. 

قرار  يجعل  وهذا  الأردن.  في  قبولهم  اإعادة  من  يُحرَمون 

العودة خطيراً ب�سورة مدمّرة. مع ذلك، اأ�سبحت الحياة في 

المناطق  الم�سيفة في  المجتمعات  ال�سوريين في  اللجئين  اإلى  بالن�سبة  فاأكثر  اأكثر  الأردن �سعبة 

الح�سرية، حيث اختفت المدّخرات وفر�س العي�س، حين ا�سطرّت الوكالت الإن�سانية اإلى خف�س 

الم�ساعدات وقيّدت الحكومة الأردنية الخدمات. 

اعتباراً من منت�سف العام 2015، ت�ستوعب المفو�سية ال�سامية ل�سوؤون اللجئين 300 - 350 

األفاً   40 اأن يزداد �سكانه بواقع  من الوافدين الجدد اإلى مخيم الأزرق للجئين يومياً، وتتوقع 

الأردنية  المجتمعات  الأ�سخا�س من  اأن ي�سل ن�سف هوؤلء  المتوقع   ومن 
111

العام. نهاية  بحلول 

الم�سيفة لأن الحياة هناك اأ�سبحت لتُطاق. واإذا ماخفّ�س برنامج الأغذية العالمي الم�ساعدات 

اأعلى  الأزرق  مخيم  في  العدد  يكون  اأن  المرجّح  فمن   ،2015 اأيلول/�سبتمبر  �سهر  في  الغذائية 

من ذلك بكثير. ولأن �سيا�سات كفالة اللجئين في المخيمات لم تعد موجودة، لم يعد في و�سع 

اللجئين العودة اإلى المجتمعات الم�سيفة بعد العودة اإلى المخيمات. 

 لقد خذل المجتمع الدولي اللجئين ال�سوريين اأكثر من خلل عدم توفير فر�س كافية لإعادة 

التوطين. وبالتالي فاإن عدم وجود دعم دولي لي�سكّل خطراً على ا�ستقرار الأردن وح�سب، بل 

يعرّ�س اإلى الخطر اأي�ساً الأمن الإن�ساني لل�سوريين الذين يحاولون الفرار من دولتهم المنهارة. 

ا�ستوعب اللاجئون ال�سوريون النتائج المدمّرة لتقييد 

نطاق الحماية ب�سورة متزايدة داخل الاأردن، وتدهور 

م�سادر التمويل الدولية.
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وعندما ي�سطرّ اللجئون اإلى الختيار بين حياة بل اأمل اأو كرامة في مخيمات اللجئين وبين 

حياة تحت تهديد الحرب، فاإن ذلك يمثّل ف�سلً لنظام الحماية الدولية. 

ا�ستجابةً لهذه البيئة الإن�سانية المعقّدة، قادت الأمم المتحدة نهجاً جديداً للم�ساعدة الإن�سانية 

التقليدية.  الإن�سانية  الم�ساعدات  مع  للجئين  الم�سيفة  للمجتمعات  التنمية  م�ساعدات  يدمج 

ففي كانون الأول/دي�سمبر 2014، اأ�سدرت المفو�سية ال�سامية ل�سوؤون اللجئين وبرنامج الأمم 

المتحدة الإنمائي »الخطة الإقليمية للجئين والقدرة على التحمّل«، والتي تمثل نموذجاً نا�سئاً 

لدمج الموارد الإن�سانية والتنموية لتلبية احتياجات النازحين والمجتمعات الم�سيفة. وفي ظل تفاقم 

م�سادر  لتو�سيع  محاولة  اأي�ساً  الخطة  تمثّل  الأفق،  في  لها  نهاية  وجود  وعدم  ال�سورية  الأزمة 

ت�سبح  كي  الطوارئ  حالت  لمواجهة  الإن�سانية  الم�ساعدة  مجال  في  المتاحة  التقليدية  التمويل 

موارد تنموية على المدى الطويل. 

الإن�سانية  الفعاليات  تعمل فيها  التي  الأولى  المرة  والإنمائية  الإن�سانية  الم�ساعدات  يمثّل دمج 

والتنموية التابعة للأمم المتحدة معاً على نحو وثيق في ال�ستجابة للأزمات. وبالتالي فاإن دمج 

الم�ساعدات الإن�سانية والتنموية هو الردّ المنا�سب على تعقيدات الأزمة ال�سورية التي تهدّد الأمن 

الم�سيفة  المجتمعات  اأن  وبما  الم�سيفة.  المجاورة  البلدان  وا�ستقرار  ال�سوريين  لمليين  الإن�ساني 

الأردنية  المحلية  والمجتمعات  اللجئون  يتلقى  اأن  ال�سروري  متزايدة، من  اإلى �سغوط  تتعرّ�س 

الدعم اللزم.

 خاتمة 

اللجئين  لأزمة  ت�ستجيب  التي  الفاعلة  يتعيّن على الجهات  �سورية،  ا�ستمرار الحرب في  مع 

ال�سوريين في الأردن اأن تغيّر ا�ستجاباتها على م�ستوى ال�سيا�سات، من كونها ا�ستجابات طارئة 

اإلى نهج م�ستدام على المدى الطويل. هذا الواقع يحمل انعكا�سات مهمّة على �سيا�سات المجتمع 

الدولي والدول المانحة والمملكة الأردنية الها�سمية. 

في اأعقاب النتفا�سات العربية، وفّر اللجئون ال�سوريون في الأردن و�سيلة اإلهاء �سهلة ومريحة 

الدائم  ال�سوري  الوجود  من  ذلك، عندما ظهر الخوف  مع  البلد.  تواجه  التي  التحدّيات  عن 

ال�سوريون  ك�سف  وقد  الحكومة.  جنتها  التي  الأولية  الفوائد  تاآكلت  الم�سيفة،  المجتمعات  في 

في  بالموارد  المتعلقة  وتلك  والقت�سادية  ال�سيا�سية  التحتية  البنية  في  المتوطّنة  ال�سعف  نقاط 

القت�سادي، حيث  وفقدت زخمها  الو�سع  وطاأة هذا  الفقيرة  الأردنية  الأ�سر  الأردن. وتحمّلت 

اأكبر مقابل الإيجار وال�سلع  اأدنى، ودفع مبالغ  اأجور  تُرغم ال�سغوط المعيلين على العمل مقابل 

والخدمات الأ�سا�سية، والتناف�س مع ال�سوريين على الخدمات الحكومية المتدهورة مثل التعليم 

وبين  الأردنيين  من  النخبة  بين  الفجوة  بات�ساع  مرتبط  اأثر  لهذا  كان  وقد  ال�سحية.  والرعاية 
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من يعي�سون على الهام�س القت�سادي. ولعلّ ما اأثار هلع الم�سوؤولين هو اأن الأردن �سهد زيادة في 

الحديث عن �سرديّة المهمّ�سين في اأو�ساط الفئات ال�سعيفة من الأردنيين.

في نهاية المطاف، يواجه الأردن م�سكلة �سيا�سية في ال�ستجابة اإلى اأزمة اللجئين. المفاهيم 

ال�سلبية عن اللجئين ال�سوريين اأجبرت الإرادة الأردنية الر�سمية على ال�ستجابة لتدفّق اللجئين 

التاأثير ال�سلبي لأزمة اللجئين ال�سوريين،  اأن تقلّل في نهاية المطاف من  بو�سائل مثمرة يمكن 

مثل اإ�سفاء الطابع الر�سمي على العمالة ال�سورية. وقد اختار الأردن في اأحيان كثيرة تخفيف 

ال�سليمة  اإلى ال�ستجابات  ل  التو�سّ التوتّرات في المجتمع الم�سيف على المدى الق�سير، بدلً من 

لل�سيا�سات التي من �ساأنها تهدئة التحدّيات المتوطّنة التي تواجه البلد على المدى الطويل. 

في ظل تزايد الإحباط العام، اجتازت الحكومة عقبة التوتر المت�ساعد عن طريق الحدّ من 

توفير الخدمات وتقييد و�سول اللجئين ال�سوريين اإلى الأرا�سي الأردنية. مع ذلك، فاإن التلعب 

ب�سيا�سات اللجوء لن يفعل �سيئاً يُذكر لتهدئة التحدّيات التي كان الأردن يعاني منها قبل وقت 

طويل من و�سول اللجئين ال�سوريين، مايوؤكّد الطبيعة الم�سيّ�سة لل�سيا�سة المتبعة تجاه اللجئين. 

كما اأن تهمي�س اللجئين اأكثر �سيدفع ال�سوريين اإلى المزيد من العوز و�سيوؤدّي، في الواقع، اإلى 

تفاقم م�ساكل الأردن على المدى الطويل. 

ومع ذلك، من دون الدعم الم�ستمر من المجتمع الدولي، لي�س ثمّة حافز لدى الأردن للنهو�س 

باأعباء اللجئين ال�سوريين، في حين يواجه تحدّيات وطنية خا�سة به. وبما اأن المجتمع الدولي 

يقلّ�س با�ستمرار تمويل الحتياجات الناجمة عن تدفّق اللجئين، فقد �سهد اللجئون ال�سوريون 

تقييداً مماثلً لنطاق الحماية في الأردن. وعلى الرغم من اأن هذا الأخير �سهد في الواقع زيادة 

ي�سبحوا  اأن  من  المخاوف  يثير  بالإعياء  المانحين  �سعور  فاإن  الدولية،  الم�ساعدات  في  �سافية 

م�سوؤولين عن مجموعة اأخرى من اللجئين على المدى الطويل. وهكذا، اإذا زاد التوتر في المجتمع 

نطاق حماية  ق�سم  الأردن في  ي�ستمر  اأن  المرجّح  فمن  المانحين،  اإعياء  مع  بالتزامن  الم�سيف، 

اللجئين ال�سوريين. 

هذه لحظة حا�سمة في اأزمة اللجئين ال�سوريين. ولذا يتعيّن على الأردن والمجتمع الدولي اأن 

يتحوّل نحو نهج م�ستدام طويل الأجل للنهو�س باأعباء ال�سوريين النازحين والمجتمعات الم�سيفة. 

ي�ستحق الأردن الح�سول دعم الدول المانحة لمواجهة تحدياته الأكثر انت�ساراً على �سعيد الموارد 

الأ�سا�سية  الإن�سانية  الحماية  نطاق  على  نف�سه  الوقت  في  الحفاظ  مع  والحوكمة،  والقت�ساد 

للجئين ال�سوريين. ويتعيّن على المجتمع الدولي اأن يعمل ب�سورة وثيقة مع الأردن ل�سمان معالجة 

التحدّيات الوطنية المتوطّنة في المملكة، وا�ستمرار الحفاظ على نطاق حماية اللجئين في اإطار 

على  يجب  مفتوحة،  حدوده  اإبقاء  على  الأردن  ت�سجيع  الإن�ساني  المجتمع  يوا�سل  وفيما  واحد. 

المانحين الدوليين كذلك ال�ستمرار في م�ساعدة الأردن في التعامل مع ال�سعب ال�سوري وتوفير 

م�ساعدات للمجتمعات الأردنية الم�سيفة وال�سخية. 
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مؤسسة كـارنيغي
للسلام الدولي

موؤ�س�سة كارنيغي لل�سلام الدولي هي �سبكة عالمية فريدة من مراكز اأبحاث تُعنى 

والوليات  الأو�سط  وال�سرق  واأوروبا  وال�سين  رو�سيا  في  مقارُّها  العامة،  بال�سيا�سات 

المتحدة. مهمّتنا، التي تعود اإلى مايزيد عن قرن من الزمن، هي ترقية ق�سية ال�سلم 

عن طريق التحليلت وطرح اأفكار جديدة في ال�سيا�سات العامة، والنخراط والتعاون 

مبا�سرةً مع �سانعي القرار في الحكومات والموؤ�س�سات والمجتمع المدني. مراكزنا، التي 

تعمل يداً بيد، توفّر فوائد جلّى وثمينة بوجهات النظر المحلية المتعدّدة التي تقدّمها 

حول الق�سايا الثنائية والإقليمية والعالمية. 

والتحليل  المعمّقة  المحلّية  المعرفة  بين  الاأو�سط  لل�سرق  كارنيغي  برنامج  يجمع 

المقارن الثاقب لدرا�سة الم�سالح القت�سادية والجتماعية وال�سيا�سية وال�ستراتيجية 

الموا�سيع  وا�ستك�ساف  لة  المف�سّ القطرية  الدرا�سات  خلل  ومن  العربي.  العالم  في 

الرئي�سة ال�ساملة، يقدّم برنامج كارنيغي لل�سرق الأو�سط، بالتن�سيق مع مركز كارنيغي 

فهم  على  مبنيّة  والعربية  النكليزية  باللغتين  وتو�سيات  تحليلت  الأو�سط،  لل�سرق 

الأو�سط على خبرة  لل�سرق  برنامج كارنيغي  ويتوفّر  المنطقة.  واردة من  واآراء  عميق 

خا�سة في مجال الإ�سلح ال�سيا�سي وم�ساركة الإ�سلميين في ال�سيا�سة التعددية في 

جميع اأنحاء المنطقة.



مـوسـكو        بـيجينـغ       بـيـروت           بـروكسـل واشـنطن  

مـركــز كارنيغي
للشــرق الأوســط


